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Vymedzenie pojmov

V pripade, Ze zo VSeobecnych obchodnych podmienok nevyplyva iné, maju uvedené definicie a skratky
nasledovny vyznam, ako je uvedené niZie.

Definicie
Certifikat:
. certifikat alebo elektronicky/pokrocily/kvalifikovany certifikat pre elektronicky podpis v
zmysle Nariadenia elDAS;
. certifikat alebo elektronicky/pokrocily/kvalifikovany certifikat pre elektronickd pecat v
zmysle Nariadenia elDAS;
° certifikat pre autentifikdciu webového sidla v zmysle nariadenia elDAS;

kazdy dalsi certifikat, ktory sluzi na Sifrovanie, autentifikaciu pripadne iné ucely v zmysle Politiky
Poskytovatela, ktory bol alebo ma byt vydany Poskytovatelom pre Zakaznika.

Doveryhodné sluzby - kvalifikované doveryhodné sluzby vyhotovovania a overovania Certifikatov
poskytované Poskytovatelom v zmysle Nariadenia eIDAS, Zdkona a Politik Poskytovatela. Déveryhodné
sluzby mézu byt zlozené aj z dalsich pridruzenych sluZieb v spojitosti s Certifikatmi.

Ide predovsetkym o:

e overovanie Certifikatov — poskytovanie informacii o platnosti alebo zruseni Certifikatov — CRL,

OCSP odpoved,
e generovanie kltic¢ovych parov,
e adalsie...

Drzitel certifikatu - osoba uvedena v Certifikate, ktora je drzitefom sukromného kl'uca prislichajiceho
k verejnému klicu, ku ktorému je vydany Certifikat.

Nariadenie elDAS - Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady EU & 910/2014 z 23.7.2014 o
elektronickej identifikacii a doveryhodnych sluzbach pre elektronické transakcie na vndtornom trhu a
o zru$eni smernice 1999/93/ES.

OCSP odpoved - odpoved na OCSP pozZiadavku, ktord ddva udaj o platnosti Certifikatu k
Specifikovanému ¢asu.

Politika poskytovatela / Politiky poskytovatela -

. politika poskytovatela déveryhodnej sluzby vyhotovovania a overovania kvalifikovanych
certifikatov, ktora sa vztahuje na kvalifikované certifikaty vydavané Poskytovatelom v
zmysle Nariadenia elDAS;

) politika poskytovania doveryhodnej sluzby vyhotovovania a overovania kvalifikovanych
certifikatov, vztahujuca sa na ostatné Certifikaty neuvedené v bode vyssie.

Politikmi poskytovatela su aj vSetky predpisy aj ich aktualizacie, ktoré vyddva Poskytovatel a su
zverejnené na jeho webovom sidle.

Poskytovatel - spolo¢nost brainit.sk, s. r. o. so sidlom Velky diel 3323, Zilina 010 08, ICO: 52577465,
zapisand v obchodnom registri Okresného sudu Zilina, oddiel Sro, vlozka ¢islo 72902/L.
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Pracovisko - miesto, kde sa vyddvaju Certifikaty. Je to miesto prevadzkované Poskytovatelom - jeho
sidlo.

Strana spoliehajtica sa na sluzby - fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora sa pri svojom konani spolieha
na Déveryhodné sluzby Poskytovatela.

Vseobecné podmienky (VP) - dokument VSeobecné podmienky poskytovania a pouZivania
doveryhodnej sluzby vyhotovovania a overovania certifikdtov, vidy v ich i¢innom zneni.

Kvalifikované zariadenie — zariadenie na vyhotovenie elektronického podpisu/pelate, ktoré spiiia
poziadavky stanovené v prilohe Il Nariadenia elDAS.

Zmluva - Zmluva o poskytovani doveryhodnej sluzby vydavania certifikdtov uzatvorenda medzi
Poskytovatelom a Zakaznikom, pripadne ind zmluva medzi Poskytovatelom a Zakaznikom, ktorej
predmet je poskytovanie Doveryhodnych sluZieb (napr. Zmluva o poskytnuti produktu tvorena
objednavkou).

Zmluva s CA - zmluva uzatvorena medzi Poskytovatelom a Drzitelom Certifikdtu, upravujica prava a
povinnosti zmluvnych stran k pouzivaniu Certifikatu.

Zakaznik a/alebo Odberatel - sa rozumie fyzickd osoba alebo pravnicka osoba, ktorej Poskytovatel
poskytuje Doveryhodné sluzby na zdklade dohodnutej Zmluvy tato osoba za sluzby aj plati.

Zakon - zakon ¢islo 272/2016 Z. z. o doveryhodnych sluzbach pre elektronické transakcie na vnitornom
trhu a o zmene a doplneni niektorych zdkonov.

Cennik — cennikom sa rozumie cennik produktov a sluzieb, ktory je uvedeny na webovom sidle
Poskytovatela - https://nfges.com/sk/cennik.

Objednavka — objednavkou sa rozumie navrh na uzatvorenie zmluvy o poskytnuti produktu zaslany
prostrednictvom elektronickej objednavky alebo v papierovej forme.

Produkt — produktom sa rozumie ponuka produktov a sluZieb Poskytovatela.
Skratky

CA -  Certifika¢nd autorita

CRL—- zoznam Certifikatov zrusenych pred uplynutim ich lehoty platnosti
DPH — Dan z pridanej hodnoty

EU- Eurdpska Unia

EULA — End-user License agreement — licen¢na zmluva s koncovym pouzivatelom
FO -  Fyzicka osoba

IS - Informacny systém

KC—  Kvalifikovany certifikat

OP - Obciansky preukaz

OU - osobny tdaj/osobné udaje



https://nfqes.com/sk/cennik
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OCSP — Online Certificate Status Protocol
PO - Pravnicka osoba

SR—  Slovenska republika

VP - VsSeobecné podmienky

VOP — Vseobecné obchodné podmienky

1. Uvod

Tieto VSeobecné obchodné podmienky (VOP) platia pre nakup produktov a sluZieb Poskytovatela,
ktoré poskytuje prostrednictvom svojho webového sidla www.nfges.sk, www.brainit.sk a/alebo
portélu https://zone.nfges.com.

Poskytovatel vyhlasuje, Ze je poskytovatelom déveryhodnych sluzieb v zmysle Nariadenia Eurépskeho
parlamentu a Rady Eurdpskej Unie ¢. 910/2014 o elektronickej identifikacii a doveryhodnych sluzbach
pre elektronické transakcie na vnutornom trhu (dalej aj ako ,elDAS“) a zakona Narodnej rady
Slovenskej republiky ¢. 272/2016 Z. z. o doveryhodnych sluzbach pre elektronické transakcie na
vnutornom trhu a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej aj ako ,Zakon“). Poskytovatel je
opravneny poskytovat déveryhodné sluzby vydavania kvalifikovanych certifikdtov, poskytovanie
kvalifikovanych elektronickych ¢asovych peciatok a poskytovanie ostatnych doveryhodnych sluzieb,
ako je uvedené v prislusnych CP a CPS na webovom sidle Poskytovatela.

1.1 VSeobecné informdcie

Dokument VSeobecné obchodné podmienky pre produkty asluzby poskytované Poskytovatelom
brainit.sk, s.r.o. (dalej iba ,VSeobecné obchodné podmienky” alebo ,,VOP“) slizi na informovanie
klientov a tretich stran o ich zakladnych pravach a povinnostiach pri vyuzivani poskytovanych sluzieb a
produktov, hlavnych pravach a obmedzeniach pri ich vyuzZivani a hlavnych aspektoch poskytovania
sluzieb a produktov.

Aktualne znenie VOP je zverejiiované na webovej stranke Poskytovatela:

https://nfqes.sk/dokumenty/

Neoddelitelnou sucastou tychto VOP je zavazok zucastnenych stran oboznamit sa a dodrziavat:

e VSeobecné podmienky,

e politiku poskytovania kvalifikovanych déveryhodnych sluzieb Poskytovatela,

e CP a CPS pre kvalifikované doéveryhodné sluzby spojené s validdciou elektronickych
podpisov/pecati a vydavanim KC pre elektronické podpisy/pecate a autentifikdciu webového
sidla, ako aj ¢asové peciatky,

e Informdciu o spracuvani osobnych tGdajov a zdsady ochrany osobnych udajov.

1.2 Informdcie o Poskytovatelovi brainit.sk a jeho kontaktné udaje

Spoloénost Brainit.sk je kvalifikovany poskytovatel doveryhodnych sluZieb, ktory vykonava svoje
¢innosti v sulade s poZiadavkami nariadenia (EU) €. 910/2014 a slovenského zakona o elektronickych
sluzbdach a elektronickych déveryhodnych sluzbach ¢. 272/2016 Z. z.. Brainit.sk ako taka je zaradena do
doveryhodného zoznamu poskytovatelov doveryhodnych sluzieb:
https://eidas.ec.europa.eu/efda/trust-services/browse/eidas/tls/tl/SK/tsp/9.



http://www.nfqes.sk/
http://www.brainit.sk/
https://zone.nfqes.com/
https://nfqes.sk/dokumenty/
https://eidas.ec.europa.eu/efda/trust-services/browse/eidas/tls/tl/SK/tsp/9
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Vseobecné obchodné podmienky (dalej iba ,VOP“) upravuju zdkladné pravidla poskytovania a
pouzivania kvalifikovanych, ako aj nekvalifikovanych doveryhodnych sluzieb Poskytovatela. Tento
dokument tiez upravuje prava a povinnosti Poskytovatela, ako aj prdva a povinnosti pri poskytovani a
pouzivani doveryhodnych sluzieb Zakaznika a DrZitela Certifikatu. Tieto VOP su vytvorené v zmysle
Politik Poskytovatela.

Aktudlne ucinné VOP, Politiky Poskytovatela a vSetky dokumenty aj formuldre potrebné pre
poskytnutie doveryhodnych sluzieb st dostupné na trvacnost zabezpecujicom médiu, na webovom
sidle spolo¢nosti brainit.sk, s. r. o (https://nfges.com/sk/dokumenty). Vietky dokumenty st dostupné
k nahliadnutiu a obozndameniu pre akéhokolvek zdujemcu o déveryhodné sluzby Poskytovatela.

Kontaktné udaje spolo¢nosti Brainit.sk:

Vseobecné informacie:

Nazov spolocnosti brainit.sk, s. r. o.

Sidlo spolo¢nosti Velky diel 3323, 010 08 Zilina

ICO 52577465

DIC 2121068763

IC DPH SK 2121068763

Register Obchodny register okresného sudu Zilina, oddiel Sro, viozka
Cislo 72902/1

Kontakt:

Webové sidlo Poskytovatela https://nfges.com

Webové sidlo Doveryhodnych sluzieb | https://zone.nfges.com

E-mail info@brainit.sk

Mobil +421 907 679 106

Kontakt pre Ziadost o zrusenie Certifikatu:

Mobil +421 918 022 030

E-mail info@brainit.sk

Kontakt pre GDPR:

E-mail gdpr@brainit.sk

E-mail support@nfges.sk

Mobil +421 905 669 888

1.3  Uvodné ustanovenia

Pre predaj produktov a sluZieb prostrednictvom Poskytovatela platia nizSie uvedené VOP, ktoré blizsie
vymedzuju a upresfiuju prava a povinnosti Poskytovatela, ktorym je spolo¢nost definovana v ¢asti 1.2
tohto dokumentu a Odberatela. VSetky zmluvné vztahy su uzavreté v sulade s pravnym poriadkom
Slovenskej republiky (SR).

Pravne vztahy, ktoré nie su tymito VOP vyslovne upravené, sa riadia zdkonom ¢&. 40/1964 Zb.,
Obcianskym zdkonnikom (dalej len "Ob¢z").

Odberatel ziska produkty a sluzby na zaklade odoslania objednavky v papierovej forme alebo
elektronickej objednavky dostupnej na https://zone.nfges.com, jej akceptacie Poskytovatelom a
uhradenia kupnej ceny (pripisania na ucet Poskytovatela).

2. Spracovanie udajov a ich vyuzitie


https://nfqes.com/sk/dokumenty
https://nfqes.com/
https://zone.nfqes.com/
mailto:info@brainit.sk
mailto:info@brainit.sk
mailto:gdpr@brainit.sk
mailto:support@nfqes.sk%20@nfqes.sk
mailto:support@nfqes.sk%20@nfqes.sk
https://zone.nfqes.com/
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Uplatnenie Objednavky prostrednictvom https://zone.nfqes.com, pripadne webového sidla
Poskytovatela je spojené s poskytnutim niektorych osobnych tidajov (OU) Zakaznika/Odberatela alebo

potencialnych odberatelov. V takom pripade bude Poskytovatel s tymito Gdajmi nakladat v sulade s
platnymi pravnymi predpismi, najméa v stlade s Nariadenim EU 2016/679 (vieobecné nariadenie o
ochrane osobnych udajov) a so zakonom €. 18/2018 Z. z. o spracovani osobnych Udajov, v platnom
zneni. Osobné udaje budu plne zabezpecené proti zneuzitiu. Data budu uchovavané a nebudu zdielané
s aplikdciami tretich osdb. Spracovanim vysie uvedenych OU méze Poskytovatel poverit tretiu osobu,
ako spracovatela.

Poskytovatel tymto informuje subjekt Udajov (Odberatela) a poskytuje mu vyslovné poucenie o
pravach vyplyvajucich z Nariadenia EU 2016/679 a zo zakona ¢. 18/2018 Z. z. o spracovani osobnych
udajov, t.j. najma o tom, Ze na spracovanie osobnych Udajov opraviiuje Poskytovatela bud' priprava Ci
plnenie Zmluvy so subjektom uUdajov, dodrZiavanie prdvnych povinnosti, opravnené zaujmy
Poskytovatela, alebo suhlas dotknutej osoby so spracovanim osobnych udajov. Dotknutd osoba ma
najma pravo na pristup k OU, na ich opravu alebo vymazanie a dalej pravo namietat, alebo odvolat
suhlas so spracovanim osobnych udajov (vid. dokument ,Informacia o spractvani osobnych Udajov”
a/alebo ,Zasady ochrany osobnych Gdajov GDPR").

V pripade porusenia svojich prav ma Zakaznik pravo obrétit sa na Urad na ochranu osobnych tdajov
(dozorny urad) a poZadovat primeranu napravu. Pokial si Odberatel chce vyuzZit svoje vyssie uvedené
prava voci Poskytovatelovi, méze tak urobit na emailovej adrese gdpr@brainit.sk alebo na vyssie
uvedenej postove]j adrese.

V sulade s ¢l. 13 nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady ¢. 679/2016 o ochrane fyzickych oséb pri
spracovani osobnych udajov a volnom pohybe tychto Udajov a o zruSeni smernice 95/46/ES,
Vieobecného nariadenia o ochrane osobnych tdajov, Poskytovatel poskytuje, v ¢ase ziskania OU
Zakaznikovi tieto informacie:

e totoznost a kontaktné Udaje spravcu — definované v Casti 1.2.

e Ucel spracovania, pre ktoré si OU uréené - vydanie a pouzivanie certifikdtu Zakaznikovi v
sulade s jej podmienkami, ktoré vychddzaju z nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady ¢.
910/2014 o elektronickej identifikdcii a sluzbach vytvérajacich déveru pre elektronické
transakcie na vnitornom trhu a o zruSenie smernice 1999/93/ES, Pravnym zakladom pre
spracovanie je ¢lanok 6 pism. 1 ods. b) VSeobecného nariadenia o ochrane osobnych udajov,

e doba, po ktort budu OU uloZené, je stanovena v prisluénej CP, ktora je k dispozicii na webovom
sidle Poskytovatela (vid. ¢ast 1.2 tohto dokumentu),

e Zikaznik méa pravo pozadovat od Poskytovatela pristup k OU tykajicim sa Zakaznika, pripadne
ich opravu alebo vymazanie, obmedzenie spracovania, a namietat voci spracovaniu, ako aj
pravo na prenosnost Udajov, len v tom pripade, ak to dovoli osobitny zakon, ktory upravuje
povinnosti Poskytovatela ako vydavatela certifikatu,

e Zdikaznik ma pravo podat staznost u dozorného uradu,

e Poskytovatel upozorfiuje, ze poskytovanie OU zo strany Zakaznika je zakonnou poZiadavkou a
Zakaznik ma povinnost OU poskytnut.

3. Objednanie produktu alebo sluzby a uzavretie zmluvy

Podmienkou platnej elektronickej Objednavky je vyplnenie vietkych predpisanych Udajov a nélezZitosti
uvedenych v objednavkovom formulari. Predtym, nez Odberatel definitivne potvrdi Objedndvku, bude



https://zone.nfqes.com/
mailto:gdpr@brainit.sk
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mat pravo cell Objednavku a zadané informacie skontrolovat. Ak bude mat zaujem niektoru polozku
zmenit, je mozné to urobit. Pokial s podobou Objednavky Odberatel sihlasi, odosle Objednavku s
konecénou platnostou na spracovanie Poskytovatelovi. Toto odoslanie je zavazné.

Poskytovatel zasle na e-mailovl adresu Odberatela uvedenu v Objednavke e-mail s akceptaciou
Objednavky Odberatela (dalej len "akceptdcie"). Akceptaciou objednavky sa rozumie aj odoslanie
faktary Zakaznikovi od Poskytovatela. Podanim objedndvky Odberatel akceptuje tieto VOP
Poskytovatela a dalej vysku ceny za objednany Produkt alebo Sluzbu. Akonahle Odberatel obdrzi od
Poskytovatela akceptaciu Objednavky, je ponuka Poskytovatela k objednanému Produktu a/alebo
Sluzby vratane ceny uvedené v objednavke zdvazna aZz do doby dodania Produktu a/alebo Sluzby
Odberatelovi, ak nestanovi niektoré ustanovenie tychto VOP v zvlastnom pripade inak. Objednavka je
navrhom zmluvy, kedy samotnd zmluva je uzavreta akceptdciou Objednavky zo strany Poskytovatela
Odberatelovi. Od tohto momentu vznikaju medzi Odberatefom a Poskytovatelom vzajomné prava a
povinnosti, ktoré si vymedzené zmluvou a tymito VOP. V pripade, Ze Odberatel neuhradi dohodnutu
cenu v termine 15 pracovnych dni, t.j. suma zodpovedajlica dohodnutej cene nie je pripisana na ucet
Poskytovatela, straca uzatvorena Zmluva platnost a obe strany fiou nie su nadalej viazané.

Poskytovatel si vyhradzuje préavo neakceptovat Objednavku Zakaznika v pripade zjavnej chyby
tykajucej sa ceny ¢i popisu Produktu uvedeného v Objednavke. O neakceptovani Objedndvky z dévodu
zjavnej chyby bude Zakaznik informovany e-mailom (ktory Zakaznik uviedol ako kontakt). Chyba v
pisomne podanej informacii nezavazuje Poskytovatela vtedy, ak je beznému spotrebitelovi zrejma
vzhladom na obsah VOP Poskytovatela a v kontexte s ostatnymi informdciami podavanymi
Poskytovatelom.

Zmluva je uzatvarana v slovenskom jazyku. Uzavreta Zmluva je Poskytovatelom archivovana za uc¢elom
jej uspesného splnenia v elektronickej forme po dobu 10 rokov a nie je pristupnd tretim
nezucastnenym stranam. Informacie o jednotlivych technickych krokoch veducich k uzatvoreniu
Zmluvy su zrejmé z tychto VOP, kde je tento proces zrozumitelne popisany.

4. Cena a platba

4.1 Sposob dodania
Ponukané sp6soby dodania produktov a sluzieb Poskytovatela a ich ceny su:

e C(Cena
o dostupné na webovom sidle Poskytovatela - https://nfges.com/sk/cennik
e SpoOsob dodania
o osobny odber
posta alebo kuriér

o
o vyjazd za zdkaznikom
o vzdialené poskytovanie produktov/sluZieb prostrednictvom https://zone.nfges.com

V pripade zasahu vy$sej moci ¢i vypadku informacného systému (IS), Poskytovatel nenesie
zodpovednost za oneskorené dodanie sluzby/produktu.

4.2 Ostatné podmienky
Pri osobnom odbere vopred uhradenej Objednavky na pobocke Poskytovatela, ten mozZe pozadovat
predloZenie identifikacného preukazu (obciansky preukaz (OP), vodiésky preukaz alebo cestovny pas),


https://nfqes.com/sk/cennik
https://zone.nfqes.com/
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a to za ucelom predchddzania vzniku Skoéd. Bez predloZenia niektorého z tychto dokladov méze
Poskytovatel odmietnut vydat/poskytnut sluzbu/produkt.

Zakaznik je povinny bezprostredne pri dodani produktu/sluzby prekontrolovat stav dodanej
sluzby/produktu. Zdkaznik je opravneny odmietnut prevzatie sluzby/produktu, ktord/y nie je v zhode
s kliipnou zmluvou tym, Ze je napr. nelplna/y alebo poskodena/y.

Nelplnu alebo poskodenut sluzbu/produkt je nutné bezodkladne oznamit Poskytovatelovi vhodnym
spésobom (napr. e-mailom na adresu info@brainit.sk), spisat s Poskytovatelom reklamaciu a bez
zbytoéného odkladu informovat Poskytovatela.

5. Licen¢na zmluva pre licencované produkty

Zakaznik ma v pripade, Ze si objednal licencovany Produkt, pravo pouZit ho vyhradne len pre svoju
vlastnu potrebu. Zakaznik nie je opravneny:

e Bez suhlasu Poskytovatela pozmeniovat alebo odstrariovat programovy kdd alebo ind sucast
Produktu alebo sluzby alebo z neho vytvarat sekundarne Produkty a sluzby, ak dodavatelom
takych Cinnosti nie je Poskytovatel,

e pouzivat produkt akymkolvek inym spdsobom, nez aké su dohodnuté VP, VOP, EULA,

e poskytovat Produkt, ¢i jeho sublicencie, tretim stranam,

e vyuzivat Produkt v pocte instalacii presahujicom pocet objednanych licencii. Instaldciou sa
mysli instaldcia a pouZivania Produktu s vyuZitim jedného licenéného suboru,

e pouzivat softvér k vyvoju, kompilaciu, ladenie, ani k podobnym navrharskym Géelom,

e dekompilovat, spatne analyzovat, spatne zostavovat, ani spatne rozkladat, odomykat ¢i inak
sa pokusat o odhalenie zdrojového kdédu, alebo zakladnych algoritmov softvéru, a ani sa
pokusat o vykonavanie nicoho z vyssie uvedeného v suvislosti s objektovym kédom softvéru,

e modifikovat, pozmenovat, prekladat ¢i vytvarat akékolvek odvodené diela softvéru a ani
zlu¢ovat ¢i kombinovat softvér s akymkolvek inym softvérom.

Majetkové prava duSevného vlastnictva a autorskému dielu vykonava Poskytovatel. Poskytovatel
udeluje Zakaznikovi nevyhradnud, prenosnu, ¢asovo a Ucelovo neobmedzenu licenciu na pouZitie
Produktu, subjektivne prdva duSevného vlastnictva autorov produktu tym nie su dotknuté. Za
podstatné porusenie Zmluvy sa, popri zakonnych pripadov, povaZuje tiez porusenie celistvosti a
obmedzeni udelenej licencie Produktu Zakaznikom. BlizsSia Specifikacia podmienok udelenia licencie je
definovana dokumentom EULA Poskytovatela pre jednotlivé produkty a sluzby.

6. Vratenie produktu — odstupenie od zmluvy

6.1 Pravo odstupit od zmluvy

Odberatel, ktory uzavrel s Poskytovatelom Zmluvu prostrednictvom webového sidla alebo zone NFQES
Poskytovatela, ma pravo odstupit od Zmluvy bez udania dévodu do 14 dni od datumu uzatvorenia
zmluvy.

Poskytovatel tymto upozoriiuje, Ze toto pravo nesluzi ako spbésob rieSenia dodania chybného Produktu
alebo sluzby.

Na Ucely uplatnenia prava odstupit od Zmluvy musi Zakaznik o svojom rozhodnuti odstlpit od tejto
zmluvy informovat odoslanim oznamenia o odstUpeni od Zmluvy vo vysSie uvedenej lehote 14 dni
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Poskytovatela jednoznaénym vyhlasenim (napr. Listu zaslaného postou, telefonicky alebo e-mailom),
a to na adresu vyssie uvedenu alebo emailom uvedenym v ¢asti 1.2 tohto dokumentu.

Aby bola dodrZana lehota na odstupenie od tejto zmluvy, ak zaslete oznamenie o uplatneni prava na
odstupenie od Zmluvy pred uplynutim prislusnej lehoty.

6.2 Dosledky odstupenia od zmluvy

Pokial Zakaznik odstupi od Zmluvy s Poskytovatelom, vrati Poskytovatel Zakaznikovi bez zbytocného
odkladu, najneskor do 14 dni odo dnia, ked Poskytovatel dostal informaciu o rozhodnuti odstupit od
zmluvy, vSetky platby, ktoré dostal, avsak len v pripade, Ze Produkt a/alebo Sluzba ani jeho ¢ast nebola
Zakaznikom odobratd ¢i spotrebovana. V pripade, Zze Zakaznik odobral ¢i spotreboval ¢ast Produktu
a/alebo Sluzby, vrati Poskytovatel adekvatnu cast ceny Produktu alebo Sluzby.

7. Zaverecné ustanovenia

V pripade, Ze sa Zakaznik domnieva, Ze boli jeho prava porusené, méze sa obratit so svojou staznostou
na Poskytovatela prostrednictvom e-mailovej adresy info@brainit.sk v zaujme mimosudneho
vybavenia zaleZitosti. Poskytovatel, ako prevadzkovatel www.nfges.com a https://zone.nfges.com, je
opravneny vykonavat majetkové autorské prava k tymto internetovym webovym strankam na zaklade
autorského prava a platnej legislativy SR.

Tieto VOP su zobrazené na webovych strankach Poskytovatela a je tak umoZnend ich archivacia a
reprodukcia Zakaznikom. VOP platia v tom rozsahu a zneni, ktoré je uvedené na webovom sidle
Poskytovatela v den odoslania elektronickej Objedndvky. Odoslanim Objednavky potvrdzuje Zakaznik
Poskytovatelovi, Ze sa zozndmil s tymito VOP a Ze s nimi suhlasi. Na tieto VOP je Zakaznik dostatoé¢nym
sposobom pred vlastnym uskutoénenim Objednavky upozorneny a ma moznost sa s nimi zoznamit.

Prava a povinnosti zmluvnych stran (Poskytovatela a Zakaznika) vyplyvajlice zo Zmluvy sa riadi tymito
VOP, ak nestanovi Zmluva inak. Ak obsahuje Zmluva odchylné dojednania od VOP, ma znenie Zmluvy
prednost pred znenim VOP.

Tieto VOP su platné a Ucinné od dna 1.12.2024.
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