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Definicie a skratky

V pripade, Ze zo VSeobecnych podmienok nevyplyva iné, maju uvedené definicie nasledovny vyznam:

Certifikat:
. certifikat alebo kvalifikovany certifikat pre elektronicky podpis v zmysle Nariadenia elDAS;
. certifikat alebo kvalifikovany certifikat pre elektronicky podpis v zmysle Nariadenia elDAS;
. certifikat pre autentifikaciu webového sidla v zmysle nariadenia elDAS;
. kazdy dalsi certifikat, ktory sltZi na Sifrovanie, autentifikaciu pripadne iné Gcely v zmysle

Politiky Poskytovatela, ktory bol alebo ma byt vydany Poskytovatelom pre Zakaznika.
CRL - zoznam Certifikatov zruSenych pred uplynutim ich lehoty platnosti.

Doveryhodné sluzby - kvalifikované doveryhodné sluzby vyhotovovania a overovania Certifikatov
poskytované Poskytovatelom v zmysle Nariadenia elDAS, Zakona a Politik Poskytovatela. Doveryhodné
sluzby mézu byt zlozené aj z dalich pridruzenych sluzieb v spojitosti s Certifikatmi.

Ide predovietkym o:

- overovanie Certifikatov — poskytovanie informacii o platnosti alebo zruseni Certifikatov —
CRL, OCSP odpoved,

- generovanie klfu¢ovych parov,

- a dalsie...

Drzitel certifikatu - osoba uvedena v Certifikate, ktora je drzitefom sikromného klica prislichajiceho
k verejnému klticu, ku ktorému je vydany Certifikat.

Nariadenie elDAS - Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady EU & 910/2014 z 23.7.2014 o
elektronickej identifikacii a déveryhodnych sluzbach pre elektronické transakcie na vnatornom trhu a
o zruseni smernice 1999/93/ES.

OCSP odpoved - odpoved na OCSP poZiadavku, ktord dava udaj o platnosti Certifikatu k
Specifikovanému casu.

Politika poskytovatela / Politiky poskytovatela -

. politika poskytovatela déveryhodnej sluzby vyhotovovania a overovania kvalifikovanych
certifikatov, ktora sa vztahuje na kvalifikované certifikaty vydavané Poskytovatefom v
zmysle Nariadenia elDAS;

. politika poskytovania déveryhodnej sluzby vyhotovovania a overovania kvalifikovanych
certifikatov, vztahujlca sa na ostatné Certifikdty neuvedené v bode vyssie.

Politikmi poskytovatela su aj vSetky predpisy aj ich aktualizacie, ktoré vydava Poskytovatel a su
zverejnené na jeho webovom sidle.

Poskytovatel - spolo¢nost brainit.sk, s. r. 0. so sidlom Velky diel 3323, Zilina 010 08, ICO: 52577465,
zapisana v obchodnom registri Okresného sudu Zilina, oddiel Sro, vlozka &islo 72902/L.

Potvrdenie - potvrdenie o prevzati Certifikatu, ktorym Drzitel' Certifikatu potvrdzuje okrem iného
prevzatie Certifikatov.
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Pracovisko - miesto, kde sa vyddvaju Certifikaty. Je to miesto prevadzkované Poskytovatefom - jeho
sidlo.

Strana spoliehajtica sa na sluzby - fyzickd alebo pravnicka osoba, ktord sa pri svojom konani spolieha
na Déveryhodné sluzby Poskytovatela.

VSeobecné podmienky alebo skratene VP - tento dokument V3eobecné podmienky poskytovania a
pouZzivania déveryhodnej sluzby vyhotovovania a overovania certifikatov, vidy v ich u¢innom zneni.

Kvalifikované zariadenie — zariadenie na vyhotovenie elektronického podpisu / pecate, ktoré spiria
poZiadavky stanovené v prilohe Il Nariadenia elDAS.

Zmluva - Zmluva o poskytovani doéveryhodnej sluzby vydavania certifikdtov uzatvorend medzi
Poskytovatelom a Zakaznikom, pripadne ind zmluva medzi Poskytovatefom a Zakaznikom, ktorej
predmet je poskytovanie Doveryhodnych sluzieb.

Zmluva s CA - zmluva uzatvorena medzi Poskytovatelom a Drzitefom Certifikatu, upravujica prava a
povinnosti zmluvnych stran k pouzivaniu Certifikatu.

Zakaznik sa rozumie fyzickd osoba alebo pravnicka osoba, ktorej Poskytovatel poskytuje Doveryhodné
sluzby na zdklade dohodnutej Zmluvy a aj to osoba ktora tieto sluzby hradi.

Zakon - zakon Cislo 272/2016 Z. z. o déveryhodnych sluZbach pre elektronické transakcie na vnitornom
trhu a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov.

1. Uvod

1.1 VSeobecné informacie

Dokument V3eobecné podmienky pouzivania kvalifikovanych déveryhodnych sluZieb poskytovanych
Poskytovatelom brainit.sk, s.r.o. (dalej iba ,VSeobecné podmienky”) slizi na informovanie klientov
a tretich strdn o GCele vyuZitia poskytovanych kvalifikovanych déveryhodnych sluZieb, hlavnych
pravach aobmedzeniach pri ich vyuZivani ahlavnych aspektoch poskytovania kvalifikovanych
déveryhodnych sluZieb.

Aktualne znenie Vieobecnych podmienok je zverejiiované na webovej stranke Poskytovatela:

https://nfaes.sk/dokumenty/

Neoddelitelnou sucéastou tychto Vseobecnych podmienok je zavazok ztcastnenych stran oboznamit sa
a dodrziavat:

e politiku poskytovania kvalifikovanych déveryhodnych sluzieb Poskytovatela
e CP a CPS pre kvalifikované doveryhodné sluzby spojené svalidaciou elektronickych
podpisov/pecati a vydavanim KC pre elektronické podpisy/pecate

1.2 Informacie o poskytovatelovi brainit.sk a jeho kontaktné udaje

Spolo¢nost Brainit.sk je kvalifikovany poskytovatel déveryhodnych sluZieb, ktory vykonava svoje
&innosti v stlade s poZiadavkami nariadenia (EU) €. 910/2014 a slovenského zékona o elektronickych
sluzbach a elektronickych déveryhodnych sluzbach. Brainit.sk ako taka je zaradena do déveryhodného
zoznamu poskytovatelov déveryhodnych sluZieb.
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VSeobecné podmienky (dalej iba VP) upravuju zakladné pravidld poskytovania a pouzivania
Déveryhodnych sluZieb Poskytovatela. A tieZz upravuju prdva a povinnosti Poskytovatela na jednej
strane a na druhej strane upravuji prava a povinnosti pri poskytovani a pouzivani Déveryhodnych
sluzieb Zakaznika a Drzitela Certifikatu.

Tieto VP su vytvorené v zmysle Politik Poskytovatela.

Aktualne Gc¢inné VP, Politiky Poskytovatela a vSetky dokumenty aj formuldre potrebné pre poskytnutie
Doveryhodnych sluZieb su dostupné na trvacnost zabezpecujicom médiu, na webovom sidle
spolocnosti brainit.sk, s. r. o. a tieZ v tlacenej verzii na jednotlivych Pracoviskdch. Su dostupné k
nahliadnutiu a oboznameniu pre akéhokolvek zdujemcu o DOveryhodné sluzby.

Sluzba vydavania kvalifikovanych certifikdtov pre elektronicky podpis a pecat bola predmetom
posudenia zhody v zmysle nariadenia elDAS a prislusnych ETSI Standardov. Je to teda sluzba
poskytovana na kvalifikovanej Urovni v zmysle Nariadenia elDAS.

Kontaktné udaje spolo¢nosti Brainit.sk:

Vseobecné informacie:

Nazov spolocnosti brainit.sk, s. r. o.

Sidlo spolo&nosti Velky diel 3323, 010 08 Zilina

ICO 52577465

DIC 2121068763

IC DPH SK 2121068763

Register Obchodny register okresného sudu Zilina, oddiel Sro, vioZka
Cislo 72902/1L

Kontakt:

Webové sidlo Poskytovatela https://nfges.com

Webové sidlo Déveryhodnych sluZieb | https://zone.nfqes.com

E-mail info@brainit.sk

Mobil +421 907 679 106

Kontakt pre Ziadost o zrusenie Certifikatu:

Mobil +421918 022 030

E-mail info@brainit.sk

1.3  Sluzba pre odberatelov

Brainit.sk poskytuje kvalifikované a nekvalifikované doéveryhodné sluzby prostrednictvom Certifikacnej
autority (CA) a internej Registracnej autority (RA), ako aj prostrednictvom siete externych RA. Externé
RA vykonavaju svoje €innosti na poskytovanie déveryhodnych sluzieb v mene spolo¢nosti brainit.sk.
Uplny a aktualny zoznam RA a informdcie o ich kontaktnych tdajoch st k dispozicii na webovej stranke
poskytovatela.
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1.4  Pristup a poskytovanie vSeobecnych podmienok na odolnom médiu
Tento dokument predstavuje VSeobecné podmienky, na zaklade ktorych sa uzatvaraju zmluvy
o vyuzivani doéveryhodnych, kryptografickych, informacnych a inych sluzieb poskytovanych
spolo¢nostou brainit.sk a tvori neoddelitelnu sucast zmlav o vyuZivani prislusnych sluZieb.

Tieto VP sa aplikuju vo vztahu so vietkymi Ugastnikmi, a to vo vztahu s Pouzivatelmi, Poskytovatelom
a vietkymi ostatnymi U&astnikmi, ktori uzatvorili zmluvu so spoloénostou brainit.sk na sluzby
poskytované spolo¢nostou brainit.sk podla postupu stanoveného v tomto dokumente. Tieto VP sa
vztahuju aj na Spoliehajlce sa strany, ktoré sa spoliehaju na elektronicku identifikaciu alebo na
doéveryhodnu sluzbu poskytovanu spoloénostou brainit.sk

VP st verejne dostupné na webovej stranke spolo¢nosti brainit.sk, v mobilnych aplikacidch spolo¢nosti
brainit.sk a v ktoromkolvek sidle spolo¢nosti brainit.sk alebo externej RA spolo¢nosti brainit.sk. VP boli
zverejnené v slovencine.

KaZdy Ucastnik a kazda Spoliehajuca sa strana sa zavidzuje oboznamit sa s tymito VP pred uzatvorenim
zmluvy so spolo¢nostou brainit.sk a pouzivanim ktorejkolvek zo sluzieb, na ktoré sa vztahuju tieto VP.
Prijatim tychto VP v3etci Ucastnici, pouZivatelia a spoliehajlice sa strany automaticky suhlasia aj so
Zasadami ochrany osobnych udajov (GDPR).

V zévislosti od spdsobu, akym Uéastnici a Spoliehajuce sa strany poZaduju a/alebo vyuZivaju sluzby
spolo¢nosti brainit.sk, si VP poskytované a pristupné vhodnym spdsobom v Citatefnej forme a na
trvanlivom médiu nasledovne:

e  Pri uzatvoreni zmluvy so spolo¢nostou brainit.sk v sidle spolo¢nosti alebo v sidle externej RA
spolo¢nosti brainit.sk v papierovej forme.

e  Pri uzatvoreni zmluvy so spolo¢nostou brainit.sk v elektronickej forme, prostrednictvom iného
komunika¢ného kanala so spolo¢nostou brainit.sk ako je mobilna aplikacia alebo osobnym
dostavenim sa v sidle spolo¢nosti brainit.sk alebo v sidle externej RA spolo¢nosti brainit.sk, VP
sa poskytuju U&astnikovi odoslanim ako priloZeny a elektronicky podpisany stibor e-mailom na
e-mailovu adresu, ktort U&astnik uviedol pri uzatvarani zmluvy. Ak U¢astnik nema e-mailovu
adresu a pokial Zadsady a postupy vztahujice sa na konkrétnu sluzbu (sluzby), ktoré su
predmetom zmluvy, umoZfiuji poskytovanie tychto sluZieb bez toho, aby U&astnik uviedol
platné e-mailovd adresu, VOP su zaslané U&astnikovi prostrednictvom odkazu v SMS s
pokynom, aby si ich U¢astnik okamZite stiahol a uloZil do svojho lokélneho zariadenia.

e Okrem vysSie uvedeného su VP dlhodobo dostupné v Citatelnej forme na webovej stranke
brainit.sk vo formate umoziujucom ich stiahnutie, uloZenie a reprodukciu v elektronickej
forme, ako aj vytlatenie na papier. Na poziadanie v sidle spoloc¢nosti brainit.sk mézu byt
Ugastnikovi VP kedykolvek poskytnuté v listinnej podobe.

2. Zavaznost vseobecnych podmienok a uzatvorenie zmluvy

Tieto VP tvoria neoddelitelnd sucast kazdej Zmluvy a Zmluvy s CA. V pripade rozporu vieobecnych
podmienok s ustanoveniami v zmluvach a ma prednost ustanovenie podla zmldv.

Okrem spominanych VP je pre poskytnutie Doveryhodnych sluzieb Poskytovatelom a ich nadobudnutie
Zakaznikom zdvaznd tiez naleZitd Politika Poskytovatela, v zavislosti od druhu poskytovaného
Certifikatu.




‘IO) NFQES Verzia: 1.5

Strana: 8z25

Poskytovatel oboznami kazdého zaujemcu o DOveryhodné sluzby o VP pred uzavretim zmluvného
vztahu s Poskytovatelom. VP su taktiezZ trvalo pristupné v elektronickej forme na trvanlivom médiu:

® nawebovom sidle https://zone.nfges.com
e v procese Ziadania o vyhotovenie Certifikdtu

Zaujemca o vystavenie Certifikatov, ktory sa stane Drzitelom Certifikatu, je nateny pred ich vydanim
aktivne vyslovit vlastny suhlas s tymito VP po tom, ako mu boli spristupnené, t. j. podpisanim Ziadosti
o vydanie Certifikdtu kvalifikovanym elektronickym podpisom vyuZitim svojho elektronického
obcianskeho preukazu (elD) s kvalifikovanou €asovou peciatkou, ktory informuje o tom, Ze podpisanie
Ziadosti kvalifikovanym elektronickym podpisom znamena vyjadrenie suhlasu so VP je zaujemca
informovany bezprostredne v Ziadosti. Tento kvalifikovany podpis sa nasledne validuje, ¢im sa overi
platnost podpisu, platnost a pravost Gdajov a platnost identifikacnych dokladov. Nasledne sa tato
Ziadost o vydanie Certifikdtu s kvalifikovanym elektronickym podpisom a s kvalifikovanou ¢asovou
peciatkou uchova v evidencii RA. Drzitel certifikdtu podpisanim a sthlasenim s tymito VP automaticky
sthlasi aj so zdsadami spracovania osobnych Udajov GDPR.

Podpisanie Ziadosti o vystavenie Certifikatu kvalifikovanym elektronickym podpisom zdujemcu o
Certifikaty, ktory sa nasledne stane Drzitefom Certifikdtu, je ndmetom na uzavretie zmluvnej dohody
o poskytnuti Doveryhodnych sluZieb adresovanym Poskytovatelovi, ktorého obsah vytvaraju tieto
VSeobecné podmienky.

K prijatiu ndvrhu uzavretia zmluvy vyplyvajlica z predoslého odseku zo strany Poskytovatela, a
nasledne k uzavretiu zmluvy medzi Poskytovatelom a Drzitefom Certifikdtu nastava v momente
poskytnutia pozadovanej Déveryhodnej sluzby, t.j. v momente, v ktorom Ziadany Certifikat bude
odovzdany Drzitelovi Certifikatu. Obsah vy3Sie spominanej zmluvy medzi Poskytovatelom a DrZitelom
Certifikdtu urcuju v plnom rozsahu VSeobecné podmienky (VP).

Po uzavreti tejto zmluvy podla predoslého odseku vyda Poskytovatel pre Drzitela Certifikatu
Potvrdenie. Drzitel Certifikatu je povinny podpisat ho svojim kvalifikovanym elektronickym podpisom.

Zmluva so Zakaznikom, ktory v tom case nie je Drzitelom Certifikatu, sa uzatvori v pisomnej forme a
nevztahuje sa na fiu postup podla vysSie spomenutych odsekov.

Okrem spomenutych VP je pre poskytovanie Déveryhodnych sluZzieb Poskytovatelom zavazna taktiez
aj Politika Poskytovatela.

3. Sluzby poskytované spolo¢nostou brainit.sk

Tieto VP sa uplatfiuji vo vztahu medzi Poskytovatelom a U&astnikmi, ako aj vo vztahu medzi
Poskytovatelom a Spoliehajlcimi sa stranami, ked' je poskytovana niektory z doveryhodnych sluzieb
Poskytovatela.

3.1 Vydavanie kvalifikovaného certifikatu pre elektronicky podpis

Kvalifikovany certifikat pre elektronicky podpis v sdlade s &l. 28 nariadenia (EU) & 910/2014 sa vydava
len fyzickej osobe (Drzitel), pripadne fyzickej osobe splnomocnenej Drzitefom alebo osobe, ktora kona
v mene na zaklade zdkona alebo rozhodnutia prislusného orgdnu. V zavislosti od profilu a politiky
vydavania moze byt certifikat pouZity na certifikaciu autorstva v elektronickych dokumentoch, na
identifikaciu alebo autentifikaciu pri pristupe k webovym aplikacidm, chrdnent komunikaciu a
elektronické podpisovanie vsetkych typov dokumentov (PDF (PaDES), XML (XaDES) , TXT (CaDES) atd.).
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Kvalifikované certifikaty pre elektronicky podpis je moiné pouZit aj na podpisovanie balikov
dokumentov (ASIiC-E), ako aj e-mailov (na baze S/MIME (Secure/Multipurpose Internet Mail
Extensions/Protocol pre bezpec¢ny prenos e-mailov cez internet resp. kryptograficky systém na ochranu
sprav prenasanych prostrednictvom e-mailu a udajov uloZenych na réznych médiach). Osvedcenie
moéZe obsahovat aj Udaje o pravnickej osobe spojenej s fyzickou osobou, v mene ktorej podpisovatel
podpisuje. V takom pripade brainit.sk neosvedcuje zastupovanie fyzickej osoby Drzitela vo&i pravnickej
osobe, ale iba to, Ze existuje pravny vztah Drzitela k pravnickej osobe.

Typy profilov kvalifikovanych certifikatov pre elektronicky podpis vydavanych spolo¢nostou brainit.sk
su popisané nizsie v tejto kapitole.

3.1.1 KC vydavany pre fyzicki osobu pre QES

Vydanie takéhoto certifikatu je kvalifikovanou déveryhodnou sluibou podla nariadenia (EU) &.
910/2014. Certifikat kvalifikovanej fyzickej osoby pre QES sa vyddva na Ucely preukazania autorstva
fyzickej osoby v elektronickych dokumentoch podpisanych elektronicky a ku ktorym je pripojeny
certifikat, ako aj identifikacie DrZitela so $pecifickymi dodato¢nymi vlastnostami, ako je popisané
v certifikdte. VSetky postupy a pravidla na jeho vydavanie ariadenie sa zhoduju s certifika¢nou
politikou pre poskytovanie tento déveryhodnej sluzby.

3.1.2 KC vydavany pre fyzicki osobu pre AES

Vydanie takéhoto certifikatu je kvalifikovanou déveryhodnou sluibou podla nariadenia (EU) &.
910/2014. Kvalifikovany certifikat pre AES sa vydava pri dodrZani vSetkych zasad a postupov pre
vydavanie kvalifikovanych certifikatov podfa 3.1.1.

3.2 KCvydavany pre elektronicku pecat

Kvalifikovany certifikat pre elektronicku pecat sa vyddva akejkolvek entite (Zakaznikovi), ktord v zmysle
platnej narodnej legislativy ma opravnenia konat v mene danej pravnickej osoby a m6zu byt pouzité
na zaru€enie poévodu a integrity vystupnych udajov pravnickej osoby, napriklad: elektronickych
dokumentov, fotografii, architektonickych projektov, softvéru atd. Tato doéveryhodna sluzba
spolo¢nosti brainit.sk je poskytovana v sulade s €¢l. 38 nariadenia (EU) & 910/2014. Typy profilov
kvalifikovanych certifikatov pre elektronicku pecat vydanych spoloénostou brainit.sk si popisané nizsie
v tejto kapitole.

3.2.1 KC vydavany pre pravnickd osobu pre kvalifikovanu elektronicki pecat

Vydanie takéhoto certifikatu je kvalifikovanou déveryhodnou sluibou podla nariadenia (EU) &.
910/2014. Atribut v certifikate obsahuje informdciu, Ze certifikat je kvalifikovany a zobrazuje, ¢i bol
sukromny kIG¢ pouZity na vytvorenie elektronickej pecate. Brainit.sk vyda certifikat a doruéi ho osobe
splnomocnenej pravnickou osobou. Akceptovanim tychto VP pri vyZiadani tejto sluzby sa ma za to, Ze
Drzitel suhlasi s pouZitim kvalifikovaného zariadenia na vytvorenie kvalifikovaného elektronického
podpisu.

3.2.2 KC vydavany pre pravnicku osobu pre pokroéila elektronicku pecat

Vydanie takéhoto certifikatu je kvalifikovanou déveryhodnou sluibou podla nariadenia (EU) &.
910/2014. Kvalifikovany certifikat pre AESeal sa vydava pri dodrzani vsetkych zasad a postupov pre
vydavanie kvalifikovanych certifikdatov podfa 3.2.1.
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3.3 KCvydavany pre autentifikaciu webovych sidel

Kvalifikovany certifikat pre autentifikaciu webovych sidel sa vyddva za u¢elom certifikacie webového
sidla konkrétnou fyzickou alebo prdvnickou osobou. Je uréeny na pouZitie na vytvorenie istoty
navstevnika, Ze webovu stranku spravuje skuto¢ny a identifikovany subjekt. Pouzitie technoldgie SSL
zaistuje spolahlivi konektivitu pod zabezpecenym protokolom na vymenu informacii medzi webovou
strankou a jej navstevnikmi. Tuto kvalifikovanu déveryhodna sluzbu poskytuje brainit.sk v sulade s €l.
45 nariadenia (EU) €. 910/2014.

3.4 KCvydavany pre kvalifikovanu ¢asovu peciatku

Vydanie Kvalifikovanej elektronickej ¢asovej peciatky, je kvalifikovand doveryhodnd sluzba, ktoru
brainit.sk poskytuje v stlade s &l. 42 nariadenia (EU) & 910/2014. Kvalifikované elektronické ¢asové
peciatky sa vydavaju fyzickym osobam a pravnickym osobam. Kvalifikovana elektronickda casova
peciatka ma predpoklad presnosti datumu a €asu, ktory sa na nej uvadza, ako aj integrity udajov
predlozenych pred spolo¢nostou brainit.sk. Takymito (dajmi moZe byt elektronicky podpis,
elektronicka pecat, hash nepodpisanych elektronickych dokumentov alebo hash iného elektronického
obsahu.

Kvalifikovanu elektronickd ¢asovu pefiatku je mozné integrovat do procesu vytvdrania, odosielania
alebo prijimania elektronickych podpisov/pecati, elektronicky podpisanych dokumentov a
elektronickych transakcii, pri archivacii elektronickych Gdajov a pod. Tato sluzba vyuZiva technolégiu
viazania datumu a ¢asu na udaje spdsobom, ktory vylu€uje moznost nepozorovanej zmeny udajov a
poskytuje moznost v naslednej lehote (po uplynuti doby platnosti Kvalifikovanej elektronickej ¢asovej
peciatky) preukazat skutocnost, Ze elektronicky dokument alebo ind elektronickd polozka bola
podpisana v danom case.

3.4.1 Specifické poziadavky platné pre spoliehajtice sa strany

Hlavnou povinnostou Spoliehajlcej sa strany je skontrolovat platnost podpisu/pefate na tokene
elektronickej ¢asovej peliatky (time-stamp token - TST). Spoliehajica sa strana musi skontrolovat
platnost ¢asovej peciatky (TSU/ time-stamp unit), ako aj dobu platnosti tohto certifikatu. Ak sa po
uplynuti doby platnosti osved¢enia TSU kontroluju ¢asové peciatky, spoliehajtica sa strana musi:

e skontrolovat certifikat s ¢asovou peciatkou v zozname zrusenych certifikatov (CRL)

e skontrolovat pouzitefnost pouzitého hasovacieho algoritmu

e overit bezpecnost pouzivaného elektronického podpisu kontrolou pouzitefnej kombindcie
asymetrickych a haSovacich algoritmov

Pri spoliehani sa na kvalifikovanu elektronicku ¢asovu peciatku je spoliehajuca sa strana povinna:

e overit, Ze kvalifikovana elektronicka ¢asova peciatka bola spravne podpisana a ¢i sikromny
kl'd¢ pouzity na podpisanie ¢asovej peciatky nebol ohrozeny az do ¢asu overenia

e brat do Gvahy vietky obmedzenia pouzivania ¢asovej peciatky uvedené v tychto podmienkach
a v prisludnych zdsadach a postupoch

e vziat do Uvahy vsetky ostatné opatrenia predpisané v tychto podmienkach a v prisluSnych
zasadach a postupoch
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3.5 Kuvalifikovana sluzba overovania kvalifikovanych elektronickych
podpisov/pecati

Kvalifikovana validacia kvalifikovaného elektronického podpisu/pecate, je kvalifikovana déveryhodna
sluzba v sulade s €l. 32, 33 a 40 nariadenia (EU) & 910/2014. Tato sluzba sa pouZiva na overenie
elektronickych podpisov, elektronickych pedati, registrovanych e-mailovych sluzieb a certifikatov
stvisiacich s tymito sluzbami vydanymi a poskytovanymi spolo¢nostou brainit.sk. Overenie sa
vykondva aj prostrednictvom kvalifikovanych certifikatov na overenie webovych stranok. Kvalifikovanu
valida¢nu sluzbu poskytuje brainit.sk ako kvalifikovany poskytovatel déveryhodnych sluzieb a jej
poskytnutim je vygenerovany a Klientovi odovzdany Specidalny dokument (vysledok z valida¢ného
procesu) potvrdzujluci platnost, resp. vysledky z validatného procesu.

V procese overovania kvalifikovaného elektronického podpisu/pecate spolo¢nost brainit.sk potvrdzuje
platnost kvalifikovaného elektronického podpisu/pecate za predpokladu, Ze:

e Certifikdt, ktory sprevadzal podpis/pecat v Case podpisu, bol kvalifikovany certifikat
elektronického podpisu/petate spifiajtici poziadavky nariadenia (EU) Ne910/2014
e Kvalifikovany certifikat bol platny v ¢ase podpisu

Tato sluzba mozZe byt poskytovana na overovanie kvalifikovanych certifikatov pre elektronické podpisy,
elektronické pecate a iné kvalifikované certifikaty vyddvané kvalifikovanymi poskytovatelmi
doveryhodnych sluzieb zaradenymi do doéveryhodného zoznamu Eurdpskej komisie. Tieto
déveryhodné sluzby spoloénosti brainit.sk st poskytované v sulade s &l. 33 a €&l. 40 nariadenia (EU) &.
910/2014. Pre overovanie elektronickych podpisov a elektronickych pecati od réznych poskytovatelov
doveryhodnych sluzieb platia rovnaké pravidld a | uvedené vyssie v tejto kapitole.

3.5.1 Ucel a obmedzenia pouiitia sluzby

Ucelom sluzby je poskytnutie kvalifikovanej déveryhodnej sluiby validacie kvalifikovanych
elektronickych podpisov a pecati. Predpokladanym sp6sobom vyuZitia sluzby je jej integracia do
procesom Ziadatela pri overovani platnosti elektronicky podpisanych dokumentov alebo priamo
koncovym pouzivatelom pomocou portalu NFQES.

Sluzba je poskytovand vsulade s poZziadavkami nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)E.
910/2014 z 23. Jula 2014 o elektronicke] identifikacii a doveryhodnych sluzbach pre elektronické
transakcie na vnatornom trhu a o zruseni smernice 1999/93/ES (nariadenie elDAS). Zakona ¢.
272/2016 Z. z. o doveryhodnych sluzbach pre elektronické transakcie na vnitornom trhu a o zmene
a doplneni niektorych zakonov (zakon o doveryhodnych sluzbach) a Schémou dohladu kvalifikovanych
déveryhodnych sluZieb definovanou orgdnom dohladu — NBU SR &. 05968/2019/0RD-001.

Prevadzka kvalifikovanej doveryhodnej sluzby sa riadi vSeobecnymi poZiadavkami kladenymi na
poskytovanie kvalifikovanych déveryhodnych sluzieb v zmysle ETSI EN 319 401 ,,Electronic Signatures
and Infrastructures (ESI), General Policy Requirements for Trust Service Providers”.

Sluzbu je mozné vyuZivat vylucne na riadne a legélne ucely a v sulade s platnymi pravnymi predpismi
a predpismi Poskytovatela pre Ucely v ramci procesov Koncového pouzivatela.

Sluzbu je moiné vyuzivat prostrednictvom vopred urfenych rozhrani po spristupneni sluzby
Prevadzkovatelom a to vyluéne na definovany ucel.
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3.6 Kvalifikovana sluzba elektronickej schranky

Kvalifikovana sluzba registrovanej elektronickej schranky je doveryhodna sluzba umoZiiujuca
elektronicky prenos Udajov medzi tretimi stranami a poskytuje dékazy o totoZnosti odosielatela a
prijemcu prenasanych udajov, ase odoslania a prijatia idajov a chrani prenasané udaje pred rizikom
straty, kradeze, poSkodenia alebo neopravnenych zmien. Sluzba poskytuje:

e vysoku uroven dovery, pokial ide o identifikdciu odosielatela

e identifikaciu odosielatela pred dorucenim udajov

e zabezpeCené odosielanie a prijimanie Udajov prostrednictvom zaruc¢eného elektronického
podpisu alebo zarucenej elektronickej pefate spoloc¢nosti brainit.sk spésobom vylu€ujicim
vietky moZnosti nepozorovanej zmeny Udajov

e kazda zmena Udajov potrebnd na ucely odoslania alebo prijatia udajov je zretefne oznacena
pre odosielatela a pre prijemcu Udajov

e datum a ¢as odoslania a prijatia, ako aj kazdd zmena Udajov je oznacend kvalifikovanou
elektronickou ¢asovou peciatkou

Pri poskytovani tejto sluzby brainit.sk podpisuje elektronickou pec¢atou a dava odosielatelovi dokaz
(elektronické dorucenie) o skutocnostiach odoslania, prijatia a integrity prenasaného obsahu.

Tato ddveryhodna sluzba spolognosti brainit.sk je poskytovana v sulade s €. 44 nariadenia (EU)
910/2014. Dokaz o odoslanych spravach moze byt uloZzeny po dobu 10 rokov v dloZisku Poskytovatela.
Zmluvnym strandm moZe byt poskytnutd v silade s platnymi cenami a podmienkami. Typy
elektronickych sluzieb doporuc¢eného dorucovania, ktoré poskytuje brainit.sk:

3.6.1 Specifické poziadavky na poskytovanie kvalifikovanej sluzby elektronického
doporuceného dorucovania
Uspesné dorucenie elektronického obsahu

e Za uUspesné dorucenie sa povazuje, ak odosielatefom odoslany obsah opustil informacny
systém odosielatela a uz nie je pod jeho kontrolou.

e Zasielka sa povaZuje za dorucenu, ak odosielatefom odoslany obsah UspeSne vstupil do
informacného systému prijemcu.

e  Pri poutziti webového portdlu sa za Uspesné odoslanie povaZuje prijatie elektronickej spravy z
webového prehliadaca Utastnika vyuZivajuceho portal na backende (serveri) brainit.sk a za
uspesné dorucenie sa povazuje prijatie odoslanej spravy vo virtualnej schranke pristupnej v
ucte prijemcu cez webovy portal.

e  Privyuziti kvalifikovanej sluzby REM sa za UspesSné odoslanie povaZuje Cas prijatia elektronickej
spravy do informacného systému na serveri elektronickej poSty brainit.sk (backend) a za
prijatie sa povaZuje prijatie do elektronickej schranky obsluhovanej spoloénostou brainit.sk na
server elektronickej posty brainit.sk.

Brainit.sk zabezpecuje, aby sluzba chranila prenasany elektronicky obsah pred stratou, kradeZou,
naruenim integrity alebo neopravnenou zmenou a spitiala poziadavky nariadenia (EU) ¢. 910/2014.

3.7 Sluzba uchovavania elektronickych podpisov a pecati

Sluzbu uchovavania elektronickych podpisov a pecati, poskytuje spolo¢nost brainit.sk v sulade s ¢l. 34
a ¢&l. 40 nariadenia (EU) & 910/2014. Tieto déveryhodné sluzby zabezpetuju bezpeéné a spolahlivé
dlhodobé uchovdvanie vSetkych typov elektronickych podpisov a pecati pripevnenych na
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dokumentoch (bez uloZenia samotnych dokumentov v Uschovni) a/alebo elektronicky
podpisanych/zapecatenych dokumentov (s Uschoviiou) U&astnikov a poskytuje ddkazy o procese
uchovavania s moznostou dlhodobo overovat elektronické podpisy/pecate. Datové objekty, prislusné
dokazy o uloZeni a dodato¢né informacie potrebné na ich overenie su pristupné pomocou rozhrania
sluzby alebo podanim $pecifickej Ziadosti o poskytnutie idajov a/alebo dékazov. MdZu byt poskytnuté
samostatne alebo v I/O (vstup/vystup) baliku, ktory je spolahlivo chraneny Sifrovanim. V kaZzdom
pripade budd odovzdané iba Uéastnikovi alebo jeho opravnenému zastupcovi. Brainit.sk uchovava
informdcie o vSetkych pripravenych 1/O balickoch, vratane datumu udalosti a kritéria, podla ktorého
boli vybrané uloZené objekty zahrnuté v bali¢ku. V Ziadosti musi byt uvedena osoba, ktord udaje
pozaduje, dévody ich vyZiadania a sp6sob, akym ich chce dostévat, napriklad e-mailom alebo na
elektronickom médiu. Spolo¢nost brainit.sk si vyhradzuje pravo schvalit alebo odmietnut vykonanie
Ziadosti bez toho, aby musela svoje odmietnutie od6vodnit, alebo o tom informovat Ziadatela, s
vynimkou pripadov uvedenych v legislativnom akte. Na ucely poskytnutia Udajov a dékazov mbie
brainit.sk vyberat poplatky na zabezpecenie vykonania predloZenej Ziadosti. Brainit.sk nevyuZiva
Ziadne externé organizacie podporujuice sluzbu uchovavania. Po uplynuti doby uchovdvania udajov
budi udaje vymazané.

4. Cena za doveryhodné sluzby a platobné podmienky

Aktudlne ceny za vystavenie Certifikatov st uvedené v naSom cenniku uverejnenom na webovom sidle
https://nfges.sk (dalej len ,,Cennik”). Cena za poskytnutie Doveryhodnej sluzby je urCovana v zmysle
Cennika, ktory je platny v priebehu poskytovania Déveryhodnej sluzby, pokial nebolo medzi zmluvnymi
stranami dohodnuté inak.

Ceny za vystavenie Certifikatov mozu byt jednotlivo dohodnuté so Zakaznikom, priamo v zmluve,
potvrdenej objedndavke alebo taktieZz vinom dokumente.

Hodnotu ceny za Déveryhodné sluzby je Zakaznik povinny uhradit bezhotovostnym prevodom na
zaklade faktury, ktoru vystavi Poskytovatel po poskytnuti poZzadovanej Doveryhodnej sluzby. Doba
splatnosti tejto faktury je 2 tyZdne t. j. 14 dni, v pripade, Ze zo vSeobecne zavaznych pravnych predpisov
alebo danej zmluvy nevyplyva inak. Cena za tieto Doveryhodné sluzby je povaZovana za uhradent v
den pripisania tejto sumy na bankovy tGcet Poskytovatela v jej plnom rozsahu.

Je nutné, aby faktura vystavend Poskytovatelom obsahovala vietky ndleZitosti dafiového dokladu
uvedené v § 74 ods. 1 zakona €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov.
Zdakaznik ma pravo namietat u Poskytovatela obsahové alebo formalne nedostatky faktiry pocas
trvania doby jej splatnosti. Poskytovatel vyhodnoti namietky Zakaznika a v pripade ich opodstatnenosti
nasledne vyhotovi novu faktiru, jej splatnost nasledne zacina plynat od dria, kedy bola doruéena
Zakaznikovi.

V pripade, Ze Zakaznik neuhradi celd sumu za poskytnuté Doveryhodné sluzby v lehote splatnosti podfa
VP alebo danej zmluvy, ma Poskytovatel Déveryhodnej sluzby narok na okamzité odstupenie od
zmluvy, z ¢oho vyplyva aj zrusenie kazdého Certifikatu, za ktory nedostal platbu.

5. Vydavanie certifikatov

Certifikdty podla spominanych VP su vystavované vyhradne na Zariadenie HSM, na dialku
sprostredkované Aplikaciou, len na zdklade Ziadosti zdujemcu o Certifikaty. V pripade, Ze su splnené
podmienky uréené tymito VP a Politikou Poskytovatela, Poskytovatel je povinny vydat DrZitelovi
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Certifikdt a dodd ho v bezprostredne blizkom ¢&ase. K vydanym Certifikdtom zarovern vyddva
Poskytovatel Potvrdenie, ktoré podpisuje Drzitel certifikatu. Potvrdenie urcuje konkrétny Certifikat,
ktory bol vydany pre Drzitela Certifikdtu. Doveryhodna sluzba sa povazuje za poskytnuti v momente
prevzatia vystaveného Certifikatu Drzitefom Certifikatu.

5.1 Obmedzenia pouzivania poskytovanych sluzieb

U&astnik sa zavidzuje vykonat vietky potrebné opatrenia, aby minimalizoval a obmedzil $kody
vyplyvajlice z pouzivania sluZieb presahujicich obmedzenia ich pouZivania uvedené v tychto VP.
Spoliehajlce sa strany suhlasia a zavazuju sa prijat vsetky potrebné opatrenia, ked sa spoliehaji na
sluzbu elektronickej identifikacie alebo déveryhodnu sluzbu poskytovanu spolo¢nostou brainit.sk, aby
sledovali a dodrZiavali obmedzenia pouZivania sluZieb, ako je uvedené v tychto VP.

5.1.1 Casové limity

Kazdy certifikat vydany spolo¢nostou brainit.sk je mozné pouzivat len do uplynutia jeho platnosti. Je v
riom uvedena doba platnosti certifikatov. Ak bol certifikat zruseny, podpisovatel/tvorca nesmie pouzit
sukromny kIG¢ na vytvorenie elektronického podpisu/pecate.

5.1.2 Urceny ucel

Certifikaty vydané spolo¢nostou brainit.sk sa budud pouzivat v stlade s ich zamysSlanym Géelom, ako je
popisané v tychto VP, v prislusnych zasadach a postupoch spolo¢nosti brainit.sk a v prislusSnom zakone.
Overenie zamyslaného Ucelu certifikatu sa vykona na zaklade udajov uvedenych v profile certifikatu:

e politika/prax, v sulade s ktorou sa vydava a spravuje certifikat elektronického podpisu/pecate
e zamyslany ucel a obmedzenia Uéinku certifikatu s ohfadom na ucely, na ktoré sa pouZiva
e podrobnosti o signatarovi/tvorcovi certifikatu

6. Obmedzenia pouzitia certifikatov

Kazdy Certifikat, ktory je vydany Poskytovatefom, je spolu s prislusnym klti¢ovym parom moziné
vyuZivat obvyklym spdsobom, len na tcel, na ktory je uréeny v stlade s podmienkami a obmedzeniami
uvedenymi v prislusnej Politike Poskytovatela. Certifikdt je ureny vyhradne na vyhotovenie
elektronického podpisu alebo zdokonaleného elektronického podpisu Drzitela Certifikatu. Nakolko
Zariadenie je kvalifikovanym zariadenim v zmysle nariadenie elDAS, s pouzitim Certifikdtu je mozné
aby bol vytvoreny kvalifikovany elektronicky podpis.

Doba platnosti Certifikatov je obmedzend. Po uplynuti doby platnosti alebo zruseni Certifikatu je
Certifikat zakazané pouzivat, a to ani na ucel nim ur€eny. Vysledkom poufZitia Certifikatu, ktory je
neplatny alebo bol zruseny, ktory je taktiez uréeny na vyhotovenie elektronického podpisu, bude
nasledne neplatny aj tento elektronicky podpis.

Overitelnost elektronického podpisu ma obmedzenia, t. j. po uplynuti platnosti Certifikatu, na zaklade
ktorého boli vyhotovené, nie je zarucené, Ze bude moZné spatné overenie platnosti predmetného
elektronického podpisu. Pre zabezpecenie dlhodobej overitelnosti tohto elektronického podpisu aj po
tom, ¢o uplynula jeho platnost na zaklade ktorého boli vyhotovené, je nutné primeranym spdsobom
vyuZivat Specializované sluzby na to urené, eSte pocas platnosti Certifikatu, napriklad sluzbu
uchovavania elektronickych podpisov a/alebo sluzbu elektronickej ¢asovej peciatky.

Pouzitie Certifikdtu na vyhotovenie elektronického podpisu eSte nezarufuje, Ze vyhotoveny
elektronicky podpis bude moZné pouZit na planovany ucel. Taktiez to neznamend, Ze budi v
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poZadovanom formate akceptovatelnom aj tretimi stranami. Format elektronického podpisu je uréeny
aplikaciou pouzitou na vytvorenie elektronického podpisu.

V pripade, Ze Zakaznik alebo Drzitel Certifikatu pouzije Certifikat spésobom, ktory porusuje pravidla
uvedené v tychto VP alebo sa na Certifikat spofahne v rozpore s tymito obmedzeniami a jemu alebo
tretej osobe vznikne v suvislosti s tymto konanim 3koda, Poskytovatel za fiu v zmysle ¢l. 13 ods. 2
Nariadenia elDAS nezodpoveda.

7. Specifické podmienky pre vydavanie kvalifikovanych déveryhodnych
sluZieb

7.1  Prijatie certifikatu
Po obdrzani kvalifikovaného certifikatu je U&astnik povinny overit jeho obsah s ohfadom na spravnost
udajov a existenciu verejného kltica zodpovedajlceho sikromnému kltcu, ktory vlastni.

Ak st v certifikdte uvedené nespravne Udaje, certifikat sa okamZite zrusi. Ak Ugastnik namieta, 7e
vydany kvalifikovany certifikat obsahuje chyby alebo nedostatky do 3 (troch) dni od jeho zverejnenia
v UloZisku certifikatov, spolo¢nost brainit.sk ho bezplatne odstréni vydanim nového certifikatu, pokial
k nim neddjde v dosledku poskytnutia nespravnych tidajov. Ak neboli vznesené Ziadne namietky,
obsah osvedéenia sa povaZuje za prijaty. Pravidld uvedené v tomto bode sa vztahuji na vydanie
osvedcenia aj na obnovenie osvedcenia.

Kvalifikovany certifikat sa povaZuje za akceptovany U€astnikom, ak je splnend niektord z
nasledujicich podmienok:

e Vyslovné schvélenie/potvrdenie U&astnikom

e Kvalifikovany certifikat pouzil U&astnik prvykrat

e Po uplynuti 3 (troch) dni odo dia vydania kvalifikovaného certifikatu, ak v uvedenej lehote
U¢astnik nevznesie ndmietku proti obsahu certifikatu

V pripade certifikatov elektronického podpisu, resp. elektronickej pecate, povinnost podla vyssie
spomenutého, moznost namietky, ako aj predpoklady, za ktorych sa certifikat povaZuje za prijaty,
platia vZdy len vo vztahu k Signatarovi, resp. Tvorcovi, bez ohladu na to, ¢i samotné vydanie
certifikdtu hradi on alebo tretia osoba (iny U&astnik), ktora tie? vstupila do zmluvného vztahu so
spolo¢nostou brainit.sk podla tychto VP.

8. Prdava a povinnosti zakaznika a drzitela certifikatu

Zékaznik aj Drzitel Certifikatu su povinni dodrZiavat tieto VP aj vSeobecne zavizné pravne predpisy SR.
Zékaznik je opravneny vyuZivat Doveryhodné sluzby poskytované Poskytovatelom v stlade so zmluvou,
tymito VP a Politikami Poskytovatela. Zakaznik ma pravo poZiadat o zrusenie vydaného Certifikatu bez
ohladu na suhlas Drzitela Certifikatu.

V pripade, Ze je Zakaznik spotrebitefom, patria mu v pripade vad Doveryhodnej sluzby prava v zmysle
§ 622 a § 623 Obcianskeho zakonnika.

Zékaznik ma najma povinnost:
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a)

b)

c)

d)

f)

8)

h)

)

poskytnut Poskytovatelovi vietky Udaje a doklady, potrebné v zmysle Politik Poskytovatela pre
poskytnutie poZzadovanej Dveryhodnej sluzby, ddaje a doklady musia byt pravdivé, aktuélne
a uplné;

v pripade poskytovania udajov, ktoré su potrebné pre poskytnutie Doveryhodnej sluzby,
vopred zabezpelit zaslanie tychto Udajov Poskytovatelovi spésobom, ktory zaruéi ich
dovernost a integritu (napr. zaslanie Sifrovaného suboru elektronicky a zaslanie hesla
osobitnym kandlom);

pouzivat Certifikat a generovany kltucovy par len na Gcely na to uréené, v sulade s pravnymi
predpismi a obmedzeniami ich pouZitia uvedenymi vo VP;

vynaloZit starostlivost pri pouzivani Certifikatu a pri spoliehani sa na Certifikat, v sulade s 10.
castou VP;

zdrzat sa neautorizovaného pouzitia sukromného kltuca Drzitela Certifikatu v pripade, Ze
Zakaznik a Drzitel nie si rovnaka osoba;

v pripadoch, kedy Zékaznik generuje kryptografické kluce, pre ktoré ma byt vydany Certifikat,
je povinny vytvorit kfti¢ovy par predpisanej dizky, s pouZitim algoritmu vyZadovaného Politikou
Poskytovatela vztahujucou sa na poZadovany Certifikat;

umoznit pouzivat sikromny klu¢, pre ktory je vydany Certifikat, pre kryptografické funkcie
vyluéne v rdmci Zariadenia a pod vyluénou kontrolou DrZitela Certifikatu;

poskytnut Poskytovatelovi bezodkladnu a skoru stucinnost, ak je k tomu vyzvany, pri overovani
udajov potrebnych pre vydanie Certifikatu;

pocas platnosti Certifikdtu bezodkladne oznamit Poskytovatelovi akékolvek zmeny, chyby
alebo neaktudlnost v dajoch, ktoré si uvedené v Certifikate;

pocas platnosti Certifikatu bezodkladne oznamit Poskytovatelovi, ak déjde k zneuzitiu, kradezi,
strate, znehodnoteniu, zni¢eniu, kompromitovaniu alebo akémukolvek neautorizovanému
pristupu k prislichajucemu siukromnému klGéu alebo pristupovym kédom (heslo a token)
alebo ak ma Zakaznik podozrenie, Ze k uvedenym udalostiam mohlo ddjst; a zabezpe’it, aby
sa Drzitel Certifikatu zdrzal pouZivania sukromného kltca a Certifikatu, ktorého doba platnosti
uz uplynula, bol zruseny alebo kompromitovany (vratane pripadu, Ze doslo ku kompromitacii
samotného Poskytovatela a Zakaznik ma o tom vedomost).

Drzitel Certifikdtu ma pravo pouzivat Certifikat vydany mu Poskytovatelom v stlade so zmluvou a
tymito V3eobecnymi podmienkami.

Drzitel Certifikdtu ma najma povinnost:

a)

b)

c)

d)

e)

ihned po ziskani Certifikatu prekontrolovat spravnost a aktudlnost tdajov v nich uvedenych a
vidy poskytovat vyhradne aktualne suvislosti s Déveryhodnymi sluzbami iba pravdivé a
aktualne udaje a doklady;

vynaloZit primeranu starostlivost pri pouzivani Certifikatu a pri spoliehani sa na Certifikat, a to
v stlade s 10. ¢astou tychto VP;

pouzivat Certifikat a generovany klticovy par vyhradne na Ucely na to uréenych, v silade so
vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi a obmedzeniami ich pouzitia uvedenymi vo VP;
chranit pristupovy kod (heslo a token) pred neautorizovanym pristupom a tieZ proti strate,
kompromitacii, zni¢eniu alebo zneuzitiu;

pocas platnosti Certifikitu bezodkladne oznamit Poskytovatelovi akékolvek zmeny,
nespravnost alebo neaktudlnost udajov, ktoré su uvedené v danom Certifikate;
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f) pocas platnosti Certifikatu okamZite oznamit Poskytovatelovi, ak dbjde k zneuzitiu, kradeZi,
strate, znifeniu, kompromitovaniu alebo akémukolvek neautorizovanému pristupu k
prislichajicemu sikromnému kltcu, pristupovym kédom (PIN), kddom na obnovu (PUK) alebo
k zariadeniu, na ktorom su kltce uloZzené alebo ak ma Drzitel Certifikdtu podozrenie, Ze k
uvedenym udalostiam mohlo déjst a zdrzat sa pouZivania sikromného kltuca a Certifikatu,
ktorého doba platnosti uz uplynula, ktory bol zruseny alebo kompromitovany (vratane
pripadu, Ze doslo ku kompromitdcii samotného Poskytovatela a Drzitel Certifikditu ma o tom
vedomost).

O zrudenie Certifikdtu Ziada Zakaznik alebo Drzitel Certifikatu Poskytovatela s pouzitim kontaktnych
udajov uvedenych v ¢l. 3 VP.

9. Prava a povinnosti poskytovatela

Poskytovatel je opravneny neposkytnit Doveryhodni sluzbu, pripadne obmedzit rozsah jej
poskytnutia klientovi (napr. neuvedenim vsetkych pozadovanych atributov v Certifikate) ak neboli
splnené predpoklady vydania Certifikdtov definované v Politike Poskytovatela alebo tychto VP.

Poskytovatel je opravneny zrusit Certifikat v pripadoch uréenych v prislusnej Politike Poskytovatela,
hlavne ak:

a) spozoruje, Ze na vydanie Certifikdtu neboli splnené podmienky Nariadenia elDAS, Zakona
alebo Politiky Poskytovatela;

b) spozoruje, Ze Zariadenie, na ktorom su uloZené kltuce alebo jeho softvérové komponenty
su, pripadne mozu byt kompromitované;

c) mu zruSenie Certifikatu nariadi sud;

d) mu Zakaznik do vopred urcenej lehoty neuhradil dohodnutt cenu Déveryhodnych sluzieb,
a to ani po vyzve elektronicky zaslanej Poskytovatelom;

e) Zakaznik nezverejni zmluvu s Poskytovatelom do troch mesiacov od jej uzavretia v

pripadoch, kedy ide o povinne zverejfiovant zmluvu v sulade s § 5a zakona ¢. 211/2000 Z.
z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zdkonov (zakon o
slobode informacii);

f) nastane ukoncenie alebo zanik zmluvy so Zakaznikom alebo Drzitelom Certifikatu alebo ak
Drzitel Certifikatu nepodpiSe Potvrdenie;

g) Zakaznik alebo Drzitel Certifikdtu porusi dané povinnosti v zmysle tychto VSeobecnych
podmienok, zmluvy alebo vSeobecne zavaznych pravnych predpisov;

h) sa dozvie o akychkolvek zmenach, majucich vplyv na platnost Certifikdtu, najma v

pripadoch, Ze Udaje uvedené v Certifikate si nepravdivé alebo neaktudlne alebo sa dozvie
o odcudzeni, strate alebo kompromitdcii pristupovych kédov a pod.;

i) zisti, Ze Zakaznik alebo Drzitel Certifikatu zomrel (ak ide o fyzicki osobu) alebo zanikol (ak
ide o pravnicku osobu);

j) o0 zruSenie poZiada Zakaznik alebo Drzitel Certifikatu;

k) Certifikat uz nie je v sulade s Politikou, v ramci ktorej bol vydany;

) kryptografia pouzita pre dany Certifikat uz viac nezabezpecuje prepojenie medzi Drzitefom

Certifikatu a verejnym kld¢om.

Poskytovatel je opravneny zverejnit na svojom webovom sidle nazov Zakaznika ako referenciu v
pripade, Ze zmluva neurcuje inak.
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Poskytovatel je povinny poskytovat Doveryhodné sluzby v stlade s Nariadenim elDAS, Zakonom a
vlastnymi Politikami platnymi v ¢ase ich poskytovania.

10.

Informacia pre strany spoliehajice sa na doveryhodné sluzby

Spoliehajuce sa strany bert na vedomie, Ze zaleZi vyhradne na ich slobodnom rozhodnuti, ¢i sa
rozhodni doverovat a spoliehat sa na Certifikat vydany Poskytovatelom a na informacie v fiom
obsiahnuté. V pripade rozhodnutia sa doverovat Certifikitom Poskytovatela je povinnostou
spoliehajucich sa stran dodrzat povinnosti popisané v tejto 10. ¢asti VP v opaénom pripade st vyhradne
zodpovedné za pravne nasledky tym spGsobené.

Spoliehajuca sa strana berie na vedomie, Ze platnost Certifikdtov, CRL ako aj OCSP odpovedi vydanych
Poskytovatelom je ¢asovo ohrani¢ena:

a)

b)

d)

Certifikat je platny pocas doby platnosti uréenej v tele Certifikatu alebo do okamihu jeho
zruSenia pred uplynutim doby platnosti;

CRL je platné pocas doby platnosti uréenej v tele CRL, pricom pre ziskanie o najpresnejsej
informdcie o zrusenych Certifikdtoch je potrebné vychdadzat vidy z najaktualnejSieho CRL,
a teda toho, ktoré Poskytovatel publikoval ako posledné;

OCSP odpoved je platna v ¢ase uvedenom v tele OCSP odpovedi poloZkou , producedAt”.
Polozka ProducedAt je len ¢as podpisania OCSP odpovede a nema ni¢ spolocné s
platnostou certifikatu.

Na validovanie podpisov alebo pecati je mozné poutzit len také CRL a OCSP odpovede, kde
polozka thisUpdate obsahuje ¢as a datum po ¢ase a ddtume vyhotovenia podpisu, ktory je
v intervale platnosti certifikatu a povaZuje sa za ¢as ku ktorému sa platnost certifikatu
overuje.

Spoliehajuca sa strana je pre spolahnutie sa na akykolvek Certifikat vydany Poskytovatelom povinna
vynaloZit primeranu starostlivost, najma3 je jej povinnostou:

a)

b)

d)

e)

zhodnotit, ¢i je pouzitie Certifikatu v sulade s jeho uéelovym uréenim a i je pre dany ucel
vhodné;

skontrolovat, ¢i pouzitie Certifikdtu nie je v rozpore s obmedzeniami poutzitia Certifikatu
uvedenymi v samotnom Certifikdte, tychto VSeobecnych podmienkach alebo v Politikach
Poskytovatela, ktoré sa viazu k danému Certifikatu;

pri praci s Certifikatom, vratane jeho overovania, pouzivat iba na to uréeny a vhodny
hardvér resp. softvér;

overit platnost predmetného Certifikatu, tym, Ze pouzije aplikdciu validujicu kvalifikovany
certifikdt pouZitim déveryhodného zoznamu zverejneného NBU a vhodného CRL alebo
OCSP odpovede s poloZkou thisUpdate obsahujlicou ¢as a datum po case vyhotovenia
podpisu alebo pecate.

realizovat pripadne dalSie overenia, ktoré mézu byt v zmysle Politik Poskytovatela alebo
Standardov vyZadované pre konkrétny druh Certifikatu alebo jeho pouzitie;
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f) spésobom podla bodov a) - €) overit aj ostatné certifikaty v certifikacnej ceste aZ po tzv.
Jtrust anchor”. Trust anchor je uloZeny v déveryhodnom zozname publikovanom NBU.
Certifikaty uloZzené v déveryhodnom zozname predstavuju ,, Trust anchor”.

Spoliehajuca sa strana taktieZ berie na vedomie, Ze Poskytovatel archivuje informacie suvisiace s
vydanymi Certifikatmi za ucelom poskytnutia dékaznych prostriedkov pocas urcitej doby v zmysle ¢l.
12 VP.

Pre spoliehanie sa na CRL alebo OCSP odpoved vydanu Poskytovatelom je povinnostou spoliehajucej
sa strany vynaloZit primerana starostlivost. Povinna strana je najma povinna overit, Ze certifikat,
ktorym boli CRL alebo OCSP odpoved podpisané, patri Poskytovatelovi pouzitim déveryhodného
zoznamu vydavaného NBU a zérover postupovat analogicky v zmysle €. 10 tychto Vieobecnych
podmienok.

11. Zodpovednost poskytovatela, zaruka a ich obmedzenia

Poskytovatel zodpoveda vylu€ne za Skodu spdsobenu nesplnenim svojich povinnosti podla Nariadenia
elDAS v zmysle ¢l. 13 Nariadenia elDAS.

Poskytovatel je zaviazany poskytovat Doveryhodné sluzby v stlade so vSeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi a s Politikami Poskytovatela. Za vady poskytnutej Doveryhodnej sluzby zodpoveda v sulade
so vSeobecne zdvainymi pravnymi predpismi.

Poskytovatel nie je zodpovedny za nepriame straty alebo Skody, ktoré vznikli Zakaznikovi, Drzitelovi
Certifikatu, Spoliehajlcej sa strane alebo tretej strane v stvislosti s pouzivanim Déveryhodnych sluZieb.

Poskytovatel nie je zodpovedny za Skodu (vratane uslého zisku), ktora vznikla Zakaznikovi, Drzitelovi
Certifikdtu, Spoliehajucej sa strane prip. akymkolvek tretim stranam z dévodu:

a) porudenia povinnosti Zakaznikom, Drzitefom Certifikdtu alebo Spoliehajucou sa stranou
uvedenych vo vSeobecne zavaznych pravnych predpisoch, tychto VP, v prislusnej zmluve
alebo v Politikach Poskytovatela, véitane povinnosti poskytnut primerant starostlivost pri
pouzivani Certifikdtu a pri spoliehani sa na Certifikat;

b) neposkytnutia potrebnej suc¢innosti zo strany Zakaznika alebo Drzitela Certifikatu;

c) technickymi vlastnostami, konfiguraciou, nekompatibilitou, nevhodnostou alebo inymi
vadami nimi pouZitych softvérovych alebo hardvérovych prostriedkov;

d) pouZivania, resp. spoliehania sa na Certifikdt, ktorého platnost uplynula pripadne bol
zruseny;

e) Certifikat bol pouzity v rozpore s jeho uc¢elovym uréenim alebo obmedzeniami uvedenymi
v Certifikdte, v tychto VP alebo v Politikach Poskytovatela;

f) oneskorenia alebo nedorucenia pozZiadaviek na overenie statusu Certifikatu

Poskytovatelovi, z dévodov, ktoré nie su na strane Poskytovatela (najma pripady
nedostupnosti alebo pretaZenosti siete internet pripadne vady zariadenia alebo
technického vybavenia pouzivaného overovatelom);

g) neposkytnutia niektorej z Déveryhodnych sluzieb alebo jej nedostupnosti v priebehu
planovanej Gdrzby alebo reorganizacie ozndmenej na webovom sidle Poskytovatela;

h) posobenia vy$sej moci.
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Poskytovatel nie je zodpovedny za Skody, vzniknuté Spoliehajlcej sa strane z dovodu, Ze pri spoliehani
sa na Doveryhodné sluzby Poskytovatela alebo na elektronicky podpis & pecat, vyhotovené na ich
zaklade nepostupovala podla 10. ¢asti tychto VP.

Poskytovatel tieZ nezodpoveda:

a) za to, Ze sa neopravnena osoba zmocnila pristupovych kédov Zakaznika alebo Drzitela;

b) za Skody spbsobené pouzitim Certifikatu, ak Zakaznik resp. Drzitel Certifikdtu nekond v
sulade so svojimi povinnostami, hlavne ak sa pristupov zmocni neautorizovana osoba a
Zakaznik alebo Drzitel Certifikdtu nepoZiada Poskytovatela o zruSenie Certifikatu alebo ak
Poskytovatelovi neozndmi zmeny v Gdajoch;

Zakaznik a Drzitel Certifikatu pouzivaju Déveryhodné sluzby na zaklade vlastnej zodpovednosti a nesu
vietky naklady na komunikac¢né prostriedky na dialku alebo inych technické prostriedky potrebné na
pouzitie Doveryhodnych sluZieb Poskytovatela (napr. na softvér potrebny na vyhotovovanie
elektronického podpisu alebo pecate na zaklade Certifikatu);

12, Ochrana sukromia a osobnych udajov

12.1 Spracovanie osobnych udajov

Brainit.sk vykonava svoju ¢innost poskytovania ddveryhodnych sluzieb v sdlade s poZiadavkami
nariadenia (EU) 2016/679 (GDRP), platnym pravom a v stlade so svojimi platnymi Zasadami ochrany
osobnych Gdajov, ktoré tvoria neoddelitelnd sucast tychto VP a zmluvy s U&astnikom.

Platné zasady ochrany osobnych Udajov spolo¢nosti brainit.sk zahfiaju:

e Zasady ochrany osobnych udajov platné pre déveryhodné, informacné, kryptografické a iné
sluzby poskytované spolo¢nostou Brainit.sk (vietky sluzby)

e Dalie zasady ochrany osobnych Gdajov, ktoré méze spoloénost brainit.sk prijat a uplatfiovat v
suvislosti s poskytovanim niektorych svojich sluZieb

Zasady ochrany osobnych Udajov platné pre doveryhodné, informacné, kryptografické a iné sluzby
poskytované spolo¢nostou brainit.sk sa vztahuju na ¢innosti vykonavané pri poskytovani sluzieb podla
tychto VP. V stvislosti s niektorymi svojimi sluzbami méze spolo¢nost brainit.sk okrem toho zabezpedit
a implementovat osobitné zasady ochrany osobnych tdajov tykajlce sa spracovania osobnych adajov
spolo¢nostou brainit.sk pri poskytovani tychto sluZieb. V pripade rozporu medzi Zasadami ochrany
osobnych udajov, ktoré sa vztahuju na doéveryhodné, informacéné, kryptografické a iné sluzby
poskytované spolo¢nostou brainit.sk a tymito $pecidlnymi zasadami maju prednost osobitné zasady,
ale iba pokial ide o Cinnosti spracovania suvisiace s poskytovanim prislusnych sluZieb, ktorych sa tieto
politiky tykaju. V pripade medzier v Speciadlnych zdsadach platia ustanovenia Zasad ochrany osobnych
udajov platné pre doveryhodné, informaéné, kryptografické a iné sluzby poskytované spolo¢nostou
brainit.sk.

Pred uzavretim zmluvy sa U&astnik obozndmi so Zasadami ochrany osobnych tdajov, ktoré sa vztahuju
na sluzby pozadované U&astnikom, aby zistil akym spésobom, aky typ osobnych tidajov a na aké ucely
brainit.sk spracovava, ako aj byt informovany o svojich pravach a vietkych dalsich déleZitych otazkach
tykajucich sa ochrany osobnych tdajov v stlade s GDPR.

Poskytovanie sluzieb neodmyslitefne suvisi s prijimanim, prenosom, uchovavanim a spracovanim
tdajov Ucastnika prostrednictvom systémov brainit.sk, spoliehajicim sa stranam, ako aj s vymenou
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takychto udajov medzi nimi a poskytovatelom v silade s platnou legislativou a vzniknuté zmluvné
vztahy medzi vietkymi vy3sie uvedenymi osobami. Uastnik sa povaZuje za oboznameného s vy3iie
uvedenym a suhlasi s tym, aby jeho Udaje boli poskytnuté tretim osobam na ucely poskytovania
sluzieb.

Poskytovatel spraciva osobné tdaje dotknutych os6b v sulade s prisluSnymi pravnymi predpismi.
Poskytovatel moze tieto Gdaje poskytovat tretim strandam, ak mu to ukladaju, resp. umoziiuju prislusné
pravne predpisy.

Na ucel oboznamenia dotknutych os6b alebo zaujemcov o Déveryhodné sluzby o spracivani osobnych
udajov vykondvanych Poskytovatefom pri poskytovani DOveryhodnych sluZieb sliZi Informdcia o
spracuvani osobnych Udajov:

a) vidy dostupna v elektronickej forme online na https://nfges.sk
b) o ktorej je Drzitel Certifikatu informovany v procese Ziadania o vydanie Certifikatu.

Poskytovatel zaznamenava a archivuje vietky podstatné informdcie a dokumenty, suvisiace s vydanim
alebo zrusenim Certifikatu a na zaklade bol vydany Certifikat, a to vratane osobnych tdajov Zakaznika,
Drzitela Certifikatu, a prip. os6b opravnenych konat v ich mene alebo nimi splnomocnenych VP 10
rokov odo diia zruSenia alebo uplynutia platnosti predmetného Certifikatu.

Drzitel Certifikatu berie na vedomie, zZe v pripade, ak na zaklade Certifikdtu na to ur¢eného bude
podpisany elektronicky dokument, prijimatel tohoto elektronického dokumentu, resp. akékolvek
osoby, majuce pristup, resp. budi mat k tomuto elektronickému dokumentu pristup, ziskaju pristup k
jeho osobnym Gdajom uvedenym v Certifikate.

13. RieSenie sporov a staznosti

Pouzivatel je oprdvneny zaslat Poskytovatelovi staznost, podnet alebo reklamaciu Déveryhodnej
sluzby emailom na ca@nfqes.sk. Poskytovatel na fu odpovie do 30 dni od jej prijatia, v pripade
komplikovanejSich staznosti alebo reklamécii si vyhradzuje pravo tuto dobu prediZit.

Sudy Slovenskej republiky maju vyluénd pravomoc na rozhodovanie akychkolvek sporov medzi
Poskytovatelom a Zakaznikom, resp. Drzitefom Certifikdtu. V pripade, Zze Zakaznik alebo Drzitel
Certifikatu je spotrebitelom, je opravneny kontaktovat subjekt mimosudneho riesenia sporov, napr.
Slovensku obchodnu inSpekciu alebo ind pravnickd osobu zapisani v zozname podla § 5 ods. 2 zakona
€. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov, v zneni neskorsich predpisov. Pred
pristipenim k sidnemu alebo mimostidnemu rieSeniu sporu je povinnostou zmluvnych stran pokusit
sa vopred vyriesit tento spor vzajomnou dohodou.

14. Rozhodné pravo

Pravne vztahy medzi Poskytovatelom a Zakaznikom alebo Drzitefom Certifikatu sa riadia pravnymi
predpismi Slovenskej republiky.

Pravne vztahy vyslovne neupravené tymito VP alebo zmluvou sa riadia prisluSnymi ustanoveniami
zdkona €. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika, v zneni neskorsich predpisov a dalSimi vSeobecne
zdvdznymi pradvnymi predpismi. V pripade, Ze je Zakaznikom alebo DrZitelom Certifikatu spotrebitel,
na pravne vztahy medzi nim a Poskytovatefom, ktoré nie su vyslovne upravené tymito VP, sa pouziju
ustanovenia zakona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik, v zneni neskorsich predpisov.
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15. Trvanie a zanik zmlav

Zmluva medzi Poskytovatefom a Zakaznikom sa uzatvara na dobu neurditu, ak nie je uvedené inak.
Zmluva medzi Poskytovatelom a DrZitefom Certifikatu je vidy uzatvorena na dobu urcitd, a to do
uplynutia platnosti alebo do zrusenia Certifikatu, ktorého sa dana zmluva tyka.

Zmluva medzi Poskytovatelom a Zakaznikom méze byt ukonéena:

a) na zaklade vzajomnej dohody zmluvnych stran;

b) na zaklade vypovede niektorej zmluvnej strany pokial ide o zmluvu uzatvorena na dobu
neur¢ity; Vypovedna doba je 2 mesiace a zacina plynut od prvého diia kalendarneho
mesiaca nasledujicom po mesiaci, v ktorom bola druhej zmluvnej strane dorucena
pisomna vypoved;

c) odstupenim od zmluvy niektorou zmluvnou stranou v pripade podstatného porusenia
zmluvnych povinnosti druhou zmluvnou stranou.

Za podstatné poruSenie zmluvnych povinnosti, ktoré zaklada pravo odstupit od zmluvy, sa povaZuje
nasledovné:

a) ak Zakaznik nezaplati pInd cenu za poskytnuté Doveryhodné sluzby v dohodnutej Iehote;

b) ak Drzitel Certifikatu alebo Zakaznik pouziju Certifikat sp6sobom, ktory je v rozpore s
pravnymi predpismi, tymito VP alebo Politikami Poskytovatela;

c) ak Zakaznik alebo DrZitel Certifikatu porusi povinnost poziadat o zrusenie Certifikatu v
pripadoch uréenych tymito VP alebo zmluvou;

d) iné doévody v zmysle vieobecne zavdznych pravnych predpisov Slovenskej republiky.

Ak Poskytovatel vyuZije svoje pravo odstupit od zmluvy, ma zaroven pravo zrusit Certifikat, ktorého sa
porusenie povinnosti zo strany Zakaznika resp. Drzitela Certifikatu tyka.

V pripade zaniku zmluvy nezanikd povinnost Zakaznika vyrovnat akékolvek dlhy, ktoré mu vznikli v
suvislosti s pouZivanim DAveryhodnych sluZieb.

Zanik zmluvy medzi Poskytovatelom a Zakaznikom, resp. Drzitelom Certifikdtu nema vplyv na tie
ustanovenia, z ktorych charakteru vyplyva, Ze maju pretrvat po ich zaniku.

15.1 Zmluva, zaver, predmet zmluvy

Spoloc¢nost brainit.sk poskytne, bud' bezplatne alebo za thradu, sluzby, na ktoré sa vztahuju tieto VP,
s vyhradou a za prisneho dodrZiavania zo strany Ucastnika/podpisovatela/tvorcu zmluvy uzavretej
podla tychto VP, ako aj podla platného zakona. Sluzby st réznorodé, neustale dopliiiané a upravované
s ciefom ich skvalitfiovania a rozsirovania a na zdklade toho moézZe brainit.sk kedykolvek jednostranne
menit ich pocet, vlastnosti a podmienky ich poskytovania v medziach danych platnou legislativou.

Sluzby spolo¢nosti brainit.sk mozu byt vyZiadané, resp. poskytnuté réznymi spdsobmi v zévislosti od
ich povahy a v stlade s tymito VP. Ziadost o sluzbu a uzavretie zmluvy si vy7aduje bezpeénu
identifikaciu U&astnika v stlade s Groviiou zabezpe&enia pozadovanej pre konkrétnu sluzbu a suhlas
Ucastnika s tymito VP. Pred poZiadanim o sluzbu sa U&astnik obozndmi so vietkymi Zasadami a
postupmi platnymi pre prislu$nd sluzbu. PoZiadanim o sluzbu U&astnik akceptuje tieto VP.
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Rozne sluzby spolocnosti brainit.sk mozu byt pozadované rdoznymi spésobmi a nie kazdy spdsob
vyZiadania poskytuje moZnost poZiadat o kazdu zo sluZieb. Brainit.sk na svojej webovej stranke
udrziava aktudlne informacie o sp6soboch vyZiadania a vyuzitia roznych typov sluzieb.

O sluzby spoloc¢nosti brainit.sk je moZné poZiadat ktorymkolvek z nasledujdcich spésobov:

15.1.1 Osobnou navstevou v sidle brainit.sk

Postup pri vyziadani déveryhodnej sluzby v sidle spolo¢nosti brainit.sk si vyZaduje fyzicki pritomnost
Ucastnika v pripadoch, ked je U&astnikom fyzicka osoba, resp. pritomnost zdkonného zastupcu alebo
splnomocnenca riadne splnomocneného notérsky overenou plnou mocou, ak je U¢astnikom pravnicka
osoba.

Pri fyzickej osobe:
Pre jednoznaénu identifikéciu a overenie totoZnosti Ugastnik uvedie tieto udaje:

celé meno (ako v doklade totoZznosti); doklad totoZnosti — obciansky preukaz, medzinarodny pas alebo
iny doklad totoZnosti; narodné identifikacné Cislo, ak existuje; kontaktné udaje - Cislo mobilného
telefénu, e-mailovl adresu a poStovu adresu trvalého bydliska. Po UspeSnom overeni identity
Ucastnika opravneny operator z internej Registra¢nej autority brainit.sk:

e navrhne zmluvu o kvalifikovanych déveryhodnych sluzbach podpisand v mene brainit.sk a
uschova vietky predlozené dokumenty tykajice sa zmluvy. Zmluvu podpise U&astnik v
papierovej forme spolu s tymito VP, platnymi Zasadami ochrany osobnych tdajov spolo¢nosti
brainit.sk a vietkymi ostatnymi dokumentmi relevantnymi pre poZadovanu sluzbu.

e potvrdi Ziadost o vydanie a odosle elektronicku Ziadost o vydanie certifikitu prevadzkovej
certifikacnej autorite brainit.sk;

e zaznamena vydany certifikat na zariadenie na vytvaranie bezpecného podpisu a odovzda ho
signatarovi alebo opravnenej osobe (ak je to vhodné).

Uzatvaranie zmluvného vztahu s fyzickou osobou vznika:

e na zaklade Ziadosti o vydanie certifikatu, ktora sa odvolava na tieto VP,
e na zaklade podpisu zmluvy v papierovej alebo digitdlnej podobe (KEPom).

Pri pravnickej osobe:

Zistovanie identity pravnickej osoby vykondva RA overenim v prislusnych registroch na zaklade
poskytnutého registratného alebo iného jedine¢ného identifikatného ¢isla PO. Identifikacia PO a
overenie splnomocneného zastupcu sa vykonava na mieste na zdklade informacii poskytnutych
Ucastnikom prostrednictvom dokumentov zaslanych na dialku alebo osobnym stretnutim. Pri takejto
identifikacii sa overuju vSetky udaje, ktoré budi uvedené vo vydanom certifikdte, ako aj
splnomocnenie zdkonného zastupcu osoby, ktord sa zucastnila fyzického stretnutia v sidle spolo¢nosti
brainit.sk.

V pripade PO je potrebné predlozit:

Rozhodnutie stidu alebo iny doklad osvedcujtci zaloZenie pravnickej osoby;
dokument potvrdzujtci bezihonnost;

e jedinecny narodny identifikator;

Iné relevantné dokumenty.
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Po skopirovani vsetkych pozadovanych dokumentov so sthlasom osoby, ktora Ziadost podala,
zostavaju képie v evidencii brainit.sk. Pre vyliéenie pochybnosti, takyto suhlas nepredstavuje suhlas
podla nariadenia (EU) & 679/2016, ale zmluvny sthlas a je povinnou podmienkou uzatvorenia zmluvy.
Overenie udajov obsiahnutych v predlozenych dokladoch sa vykona overenim ,pravej kdpie alebo
origindlu“ a vlastnoruénym podpisom, ktory pred pracovnikom RA podpiSe osoba zastupujluca
Ucastnika. Osved&enie totoznosti PO ma dva ucely: (1) overenie, ¢ PO v ¢ase preskimania Ziadosti
existuje alebo nie, a (2) overenie, ¢i osoba vystupujica v mene PO ma potrebnu zastupitelsku
pravomoc pozadovat prisluiné déveryhodné sluzby a platne uzatvarat v mene U&astnika zmluvu o ich
poskytovani podla tychto VP.

Uzatvaranie zmluvného vztahu s pravnickou osobou vznika:

e na zaklade podpisu zmluvy v papierovej alebo digitdlnej podobe (KEPom),
e zavaznou objednavkou na dodavku sluzieb.

15.1.2 Osobnou navstevou externej Registracnej autority spolocnosti brainit.sk

Proces vyZiadania sluzby a uzavretia zmluvy sa zadina osobnym stretnutim jednotlivého Ug&astnika
alebo zékonného zéstupcu alebo riadne splnomocneného zastupcu pravnickej osoby U&astnika na
pracovisku externej Registracnej autority a podanim Ziadosti na Registracnu autoritu o prislusnu
sluzbu. Ziadost je mozné podat na extern( registraén( autoritu spolo¢nosti brainit.sk pre ktorukolvek
zo sluzieb spolocnosti brainit.sk, v slvislosti s ktorou je prislusnd externd registracna autorita
opravnend konat ako registraénd autorita spolo¢nosti brainit.sk. Po predlozeni Ziadosti U¢astnika na
registracnej autorite bude vykonany rovnaky postup pri vyzZiadani sluzby, ako je spomenuté vyssie
v tejto Casti.

16. Zaverecné ustanovenia

Poskytovatel je opravneny jednostranne zmenit VSeobecné podmienky alebo Cennik, z dévodov
spocivajucich v obchodnej politike poskytovania Déveryhodnych sluZieb, z dévodov zmien vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov, zmien Standardov regulujucich poskytovanie Déveryhodnych sluZieb, z
dévodu technickych, bezpecnostnych alebo organizaénych zmien v systémoch pouZivanych na
poskytovanie Doveryhodnych sluzieb na strane Poskytovatela ako aj z dévodu zvySovania kvality,
bezpecnosti alebo dostupnosti Déveryhodnych sluZieb. V takom pripade je povinny ozndmit zmenu
tychto dokumentov Zékaznikovi a Drzitelom Certifikatu najmenej 30 dni pred Gc¢innostou tychto zmien,
a to zaslanim informacnej elektronickej spravy na vopred poskytnutu emailovu adresu a taktiez ich
zverejnenim na webovom sidle Poskytovatela. V pripade, ak Zakaznik, resp. Drzitel Certifikatu
nesuhlasi so zmenou zavdazného dokumentu, md pravo do 30 dni od zaslania tejto informacie
Poskytovatefom vypovedat zmluvu s Poskytovatefom s okamzitou ucinnostou. Vypoved je moiné
zaslat na adresu sidla Poskytovatela alebo na emailovi adresu info@nfges.sk. Pokial Zadkaznik, resp.
Drzitel Certifikdtu najneskér do dia ucinnosti predmetnej zmeny pisomne neodmietne navrhovanu
zmenu, plati, Ze s fiou suhlasi a tdto zmena sa pren stava zavdznd odo diia jej ucinnosti.

Na dorucovanie pravnych Ukonov a inych pravnych aktov medzi Poskytovatelom na jednej strane a
Zakaznikom, resp. Drzitefom Certifikdtu na druhej strane slizia kontaktné Gdaje, ktoré si strany
vzdjomne poskytli, najma emailova adresa a adresa bydliska/sidla. Povinnostou zmluvnej strany je
oznamit druhej zmluvnej strane bezodkladne akékolvek zmeny svojich kontaktnych udajov. Do
okamihu oznamenia zmeny kontaktnych tGdajov druhej zmluvnej strane sa poskytnuté kontaktné udaje
povaZuju za pravdivé.




‘IO) NFQES Verzia: 1.5

Strana: 25z 25

V pripade, Ze akékolvek ustanovenie, resp. ¢ast tychto VP alebo zmluvy je alebo sa stane neplatnym
alebo neucinnym, platnost a Gc¢innost akéhokolvek iného ustanovenia alebo zvysnej asti prislusného
ustanovenia tym nie je dotknutd. Zmluvné strany sa zavazuju nahradit také neplatné alebo netginné
ustanovenie ustanovenim, na ktorom by sa zhodli pokial by si boli vedomé takej neplatnosti alebo
neucinnosti.

V pripade, Ze akékolvek ustanovenie, jeho ¢ast alebo ¢ast tychto Vieobecnych podmienok je alebo sa
stane neplatnym, nedcinnym alebo nevykonatelnym, nie je tym dotknutd zvy$na Cast prislusného
ustanovenia alebo zvy3nej ¢asti ustanovenia VSeobecnych podmienok tym nie je dotknuta.

Tieto VSeobecné podmienky su platné a uc¢inné od 20.7.2023.




