VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY K POSKYTOVANIU
PRODUKTOV A SLUZI
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VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY K POSKYTOVANIU
PRODUKTOV A SLUZIEB

VSeobecné obchodné podmienky poskytovania produktov a sluZieb spoloénosti brainit.sk, s.r.o., so sidiom Velky Diel
3323, Zilina 010 08, ICO: 52 577 465, DIC: SK2121068763, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Zilina,
Oddiel: Sro, Vlozka ¢.: 72902/L, e-mail: info@brainit.sk. Spoloénost barainit.sk, s.r.0. ma vo svojej sprave ochranné
znamky k logu BRAIN:IT, ako aj samotnému nézovu BRAIN IT ako aj k produktu NFQES.
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Definicie pojmov

,VOP* je oznaCenie tychto VSeobecny
obchodnych podmienok k poskytovaniu
produktov a sluzieb Spoloénostou.

»VLP“ je oznalenie VSeobecny licennych
podmienok k poskytovaniu produktov a sluzieb
Spolo¢nostou v plathom zneni.

,Spolo¢nost™ alebo ,Poskytovatel™ je obchodna
spoloCnost brainit.sk, s.r.o..

,Zakaznik" alebo ,Objednavatel” je akakolvek
fyzicka osoba, fyzicka osoba podnikatel alebo
pravnicka osoba, ktora pri uplatiiovani tychto
podmienok a ustanoveni VOP kona v ramci
predmetu svojej obchodnej Einnosti alebo inej
podnikatel'skej €innosti.

,Zmluvné strany” je spoloéné oznaenie
Poskytovatela a Objednavatela, resp.
Spolo€nosti  a Zakaznika.  Zaroveh  kazdy
jednotlivo méze byt dalej oznaovany aj len
,Zmluvna strana®“.

,Produkt® je konkrétne dielo alebo sluzba
v podobe open-source softvéru, krabicového
softvéru (dodavany vo findlnej funkénosti bez
moznosti jeho rozSirovania &i zakaznickych Uprav
pri dodavke), Specializovaného
konfigurovate/ného rieSenia, platformy alebo
nastoja (dodavaného s kone€nou funkénostou
s moznostou jeho  parametrizacie  alebo
doprogramovania Specificke;j chybajucej
funkénosti, ktorého suéastou su aj prace na jeho
nastaveni, parametrizacii a customizacii pre
konkrétne  podmienky  Z&kaznika) alebo
unikatneho diela (na mieru vytvorené unikétne
rieSenie) ktorého sucastou je vyvoj unikatneho
diela alebo jeho Casti podla zadania Z&kaznika)
vytvorené  alebo  dodané  Spolo¢nostou
Zakaznikovi na zaklade Objednavky Zakaznika,
,Sluzba“ alebo ,Sluzby* je poskytnutie
personainych kapacit (za Uc¢elom vykonania

2.8.

29.

2.10.

2.11.

2.12.

2.13.

2.14.

odbornych préc na zaklade pokynov Zékaznika

odsuhlasenych v Objednavke v podobe
poskytovania  analytickych,  konzultanych,
programatorskych ainych obdobnych

vyvojarskych sluzieb pouzivanych bezne pri
vyvoji softvéru) za podmienok, v rozsahu, v ¢ase

a mieste Specifikovanom v prisluSnych
Objednavkach podfa tychto VOP.
,Objednavka® je pisomna  objednavka

Zakaznika, ktora, obsahuje bliz8iu Specifikaciu
Produktu alebo Sluzby, ktoré maju byt
Spolo¢nostou poskytnuté Zakaznikovi na zaklade
jeho poziadaviek.

+Akceptacny protokol* alebo ,Vykaz prac” je
vyhotoveny Poskytovatelom pre U&ely potvrdenia
prevzatia Produktu alebo Sluzby
Objednavatelom.

,Cena“ je cena za dodanie Produktov a Sluzby,
vratane DPH vzmysle platnych pravnych
predpisov, dohodnutd medzi Poskytovatelom
a Objednavatefom vo vySke urenej podla
konkrétnej Objednavky, ak nie je uvedend
v Objednavke uplatni sa Cena podfa Cennika.
V pripade pochybnosti plati, Ze cena uvedena
v Objednavke schvalenej Spolocnostou ma
prednost pred Cenami stanovenymi v Cenniku.
,Cennik" je cennik spolo¢nosti brainit.sk, s.r.o. na
dodavku Produktov a SluZieb uvedeny v kazde;
ponuke spoloCnosti samostatne alebo na
webovom sidle brainit.sk, s.r.o. alebo na
webovych sidlach jednotlivych produktov.
,Clovekodei* je 8 pracovnych hodin
vynalozenych jednym pracovnikom
Poskytovatefa na poskytovani SluZieb alebo
vytvoreni Diela.

,Dokumentacia“ su manualy, prirucky, kniznice

Udrzby, zoznamy ainé publikacie, ktoré
Poskytovatel vyhotovi podla tejto Zmluvy.
,Licenénda zmluva“ je pisomna zmluva

uzatvorena medzi Zakaznikom a Spoloénostou

Strana2z 10


mailto:info@brainit.sk

BRAIN:IT

2.15.

2.16.

217.

2.18.

za UCelom Upravy vzajomnych prava a povinnosti
pri pouzivani Produktu Spolo¢nosti Zakaznikom
v stlade s podmienkami Autorského zékona.
Licentna zmluva méze byt uzatvorend aj vo
forme licenéného ustanovenia (dojednania) v inej
zmluve pisomne uzatvorenej so Spoloénostou
(napr. Zmluve o dielo). V pripade ak Spoloénost
doda Zakaznikovi dielo na zaklade Objednavky
a Zakaznik neuzatvori so Spoloénostou osobitnu
Licenénd zmluvu a podmienky poskytnutia
licencie kdielu nie su upravené ani
v Objednavke, uplatnia sa na podmienky
pouzivania diela aVSeobecné licencné
podmienky  k poskytovaniu  produktov
a sluzieb Spolocnosti, v platnom zneni.
,Podnik“ je stbor hmotnych, ako aj osobnych a
nehmotnych zloZiek podnikania. K podniku patria
veci, prava a iné majetkové hodnoty, ktoré patria
podnikatelovi a sliZia na prevadzkovanie podniku
alebo vzhladom na svoju povahu maju tomuto
Ucelu sluzit, tak ako ho definuje Obchodny
zakonnik.

,GDPR* nariadenia Eurdpskeho parlamentu
aRady (EU) 2016/679 z27. aprila 2016
oochrane fyzickych o0s6b pri  spracuvani
osobnych Udajov a o volnom pohybe takychto
Udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES
(vSeobecné nariadenia o ochrane udajov).
,Obchodny zakonnik* je zékon ¢. 513/1991 Z.z.
Obchodny  zakonnik, vzneni  neskorSich
predpisov.

LAutorsky zakon‘ je zakon ¢&. 185/2015Z.z.
Autorsky zakon, v zneni neskorsich predpisov.

3. VSeobecné ustanovenia

3.1.

3.2.

Tieto VOP sluzia na stanovenie zakladného
pravneho ramca spoluprace Zmluvnych stran,
podmienok dodania Produktov a Sluzieb
Spolo¢nostou a povinnosti Zakaznika pri prevzati
Produktov a Sluzieb a Uhrade dohodnutej Ceny
podia Objednavky.

Spolo¢nost dodd alebo poskytne odplatne
Zakaznikovi Produkty alebo Sluzby na zaklade
Objednavky schvalenej Spolo¢nostou. Zakaznik
je povinny za tieto Produkty a Sluzby riadne
avCas zaplatit dohodnutdt Cenu podia
Objednavky, pripadne podla Cennika Spolo¢nosti
v pripade ak ju podla Objednavky nemozno urgit.
Podmienky arozsah dodania  Produktov

a Sluzieb, ako aj spdsob a ¢as ich odovzdavanie
su vzdy upravené v Objednavke. Sucastou
poskytovanych Produktov a SluZieb
Spolo¢nostou nie su servisné sluzby v podobe
prevadzky, udrzby alalebo rozvoja Produktov
a SluZieb. Zakaznik je povinny poskytnut
potrebnd sU¢innost na zabezpedenie riadneho
dodania Produktov a SluZieb Spolo¢nostou.

4. Objednavka Produktov a Sluzieb

41.

4.2.

43.

44,

45.

Zakaznik si u Spolognosti objednava Produkty
a Sluzby prostrednictvom Objednavky zaslanej
na e-mail prideleného obchodnika alebo na email
info@brainit.sk.

Objednavka sa povazuje za doruCenu v defi kedy
Spolo¢nost zasle Zakaznikovi potvrdzujuci e-mail
0 jej doruceni, ak sa tak udeje poCas beznych
hodin pracovného dfa medzi 9:00 a 17:00 hod.
V pripade, ak Spolo¢nost odosle potvrdenie
o doruceni Objednavky mimo tychto beZnych
hodin pracovného dna, tak sa za doruéenie
Objednavky bude povazovat najblizsi nasledujici
pracovny den.

Zmluvné  strany mdZu o podmienkach
Objednavky rokovat, ak by vnej uvedené
podmienky neboli vyhovujlice pre prijimajicu
Zmluvnu stranu. Spolocnost do 15 pracovnych
dni od potvrdenia doruCenia Objednavky
informuje Zakaznika o jej akceptovani, inak sa po
uplynuti tejto lehoty na akceptovanie Objednavky,
tato Objednavka povaZzuje za odmietnutu zo
strany SpoloCnosti, pokial sa Zmluvné strany
nedohodn( pisomne inak .

Prijatim Objednavky Spolocnostou dochadza
k uzavretiu osobitnej zmluvy, podfa podmienok
Objednavky atychto VOP, priom dojednania
dohodnuté v akceptovanej Objednavke maju
prednost pred ustanoveniami tychto VOP.
Miestom  plnenia  podfa tychto  VOP
a akceptovanych  Objednavok, moze byt
akékolvek miesto v Slovenskej republike aj
v zahrani€i, ak v konkrétnej Objednavke nie je
uréené inak.

5. Cena a platobné podmienky

5.1.

Zakaznik, ktory zasle Objednavku Spoloénosti je
podla podmienok tychto VOP povinny za riadne
poskytnuté plnenie predmetu podla akceptovanej
Objednavky zaplatit dohodnutli Cenu uréend v
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5.2.

5.3.

54.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

akceptovanej Objednavke, (pripadne v sulade
s bodom 1.9. podfa Cennika).

Cena za poskytnuté Produkty a Sluzby bude
splatna na z&klade vystavenej faktury
Spolo¢nostou v zmysle Objednavky s tridsat (14)
driovou splatnostou od jej doruc¢enia Zakaznikovi.
Faktira m6ze Spolo€nost zaslat poStou alebo
elektronicky na nasledujlcu adresu
Objednavatela urent v Objednavke.

Zmluvné strany si mozu v konkrétnej Objednavke
dohodnut splatnost Ceny odlisne, avSak lehota
splatnosti nesmie presiahnut’ maximalnu lehotu
splatnosti tridsat' (30) dni, v zmysle ustanovenia §
340a Obchodného zakonnika v platnom zneni.
Faktdra sa povazuje za doru¢enu uplynutim troch
(3) pracovnych dni odo dia odoslania
elektronickej faktiry Zakaznikovi prostrednictvom
elektronickej poSty na adresu Objednavatefa.
V pripade dorucovania faktiry Spolo¢nostou, sa
faktira povazuje za doruéend, aj ked bolo jej
prevzatie Zakaznikom odopreté alebo ak sa ju
nepodarilo doru€it, aj ked bola zaslana na adresu
sidla Zakaznika uvedenu v Objednavke alebo na
dodatoéne pisomne oznamenu doruovaciu
adresu Zakaznika, ato tretim (3.) pracovnym
driom po jej odoslani Spolo¢nostou.

Zakaznik je povinny uhradit fakturovanu Cenu
(s DPH) prevodom na bankovy Ucet Spolognosti
uvedeny v Objednavke v lehote splatnosti podla
tychto VOP. V3etky poplatky suvisiace
s bankovym prevodom znaSa Zakaznik. Faktdra
sa povazuje za uhradenu dfiom pripisania
finanénych prostriedkov, vo vySke fakturovane;
sumy podlfa Objednavky, na UCet SpoloCnosti
uvedeny v Objednavke.

Zakaznik nie je opravneny bez predchadzajuceho
pisomného sthlasu Spoloénosti postupit na tretiu
osobu a ani zaloZit akékolvek svoje pohladavky
vzniknuté na zaklade alebo v sUvislosti s tymito
VOP, VLP alebo plnenim zavézkov podla
Objednavky alebo suvisiacej faktdry.

Cena mobze byt zmenena len na zaklade
pisomnej dohody Zmluvnych stréan.

Vlastnicke pravo k poskytnutému Produktu, ktoré
je predmetom Objednavky, nadoblida Zakaznik
driom Upiného zaplatenia Ceny podla tychto VOP
a suvisiacej Objednavky. Na dobu od dodania
Produktu do dfa Uplného zaplatenia Ceny
udefluje Spolognost Zakaznikovi pravo tento

Produkt uzivat vrozsahu av sulade s Ucelom
tychto VOP a svisiacej Objednavky. Toto pravo
moZe Spolonost odvolat, ak bude Zakaznik
v omeskani so zaplatenim Ceny.

6. Prava a povinnosti Zakaznika

6.1.

6.2.

Zakaznik je opravneny vyuZivat  Sluzby

apouzivat Produkty dodané Spoloénostou

vrozsahu dohodnutom v Objednavke, VOP

a VLP, pokynmi pracovnikov Spolo¢nosti a podia

podmienok uvedenych v Dokumentacii.

Zakaznik je povinny v zmysle tychto VOP:

6.2.1. ak mu budl Produkty a Sluzby dodané
Poskytovatelom podla Objednavky riadne,
véas abez vad, tak bezodkladne,
najneskdr do 5 pracovnych dni od ich
dodania potvrdit a odovzdat SpoloCnosti
AkceptaCny protokol alebo Vykaz prac,
v ktorom potvrdi, Ze:

6.2.1.1. Produkt/Sluzby boli
Spolo¢nostou dodané
Zakaznikovi riadne, v€as a bez
vad;

6.2.1.2. Zakaznik prevzal
Produkty/Sluzby;

(dalej len ako ,Schvalenie Akceptaéného
protokolu® alebo ,Schvélenie Vykazu
prac’).

6.22.ak mu bude dodany  Produkt
Spolo¢nostou, ktory mé objektivne také
vady, na z&klade ktorych nie sU splnené
podmienky  jeho  dodania  urCené
v Objednévke, tak Zakaznik najneskor do 5
pracovnych dni od dodania Produktu
pisomne oznami Spoloénosti
identifikované vady, aby ich mohol
Poskytovatel odstranit' v primeranej lehote,
ktora nebude kratSia ako 30 dni;

6.2.3. zaplatit Cenu podia &lanku 4. VOP, na
zaklade dorucenej faktlry vyhotovenej
Spoloénostou podia  akceptovane;
Objednavky a poskytnutych Produktov a
Sluzieb. Odpracovanou dobou sa pre Ucely
fakturacie hodinovej ceny alebo ceny za
Clovekodedt rozumie doba stravena na
plneni uloh dohodnutych Sluzieb alebo
vytvoreni Produktu podfa akceptovanej
Objednavky. Do fakturovanej Ciastky mozu
byt zahrnuté popri tejto Cene aj vedlajSie
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6.3.

1.

7.1.

preukazatelné naklady vzniknuté v priame;
suvislosti s poskytnutim  Sluzieb alebo
vyhotovenim  Produktu  na  strane
Spoloénosti, ato vrozsahu dopredu
schvalenom Zakaznikom;

6.2.4. poskytnit vSetky potrebné informacie,
data, softvérové a hardvérové vybavenie
a Dokumentaciu potrebné na riadne
av€asné poskytnutie Sluzieb a dodanie
Produktov;

6.2.5. v plnom rozsahu dodrziavat povinnosti
ustanovené tymito VOP a sUvisiacou
Objednavkou, najma, no nie viak vylucne,
povinnost mi¢anlivosti na zaklade ¢lanku
7. a zékazu konkurencie podfa ¢lanku 10.;

6.2.6. poskytnat potrebnu bezodkladnu
sucinnost’ potrebndl na riadne avcéasné
poskytnutie Sluzieb a dodanie Produktov.

Ak Zakaznik bez zavazného objektivneho dévodu

odmietne, v uréenej lehote podia tychto VOP,

Schvalit Akceptany protokol alebo Vykaz prac

aani pisomne neoznami Spoloénosti vady

Produktu podfa bodu 5.2.2. VOP, povazuje sa

Akceptacny protokol a Viykaz prac za Schvaleny

Zakaznikom, a teda Produkty a Sluzby za riadne,

véas a bez vad dodané Spolo¢nostou a prevzaté

Zakaznikom.

Povinnosti Spolocnosti

Spolo¢nost je povinna:

7.1.1. sa pri poskytovani Produktov a SluZieb
podla akceptovanej Objednavky, riadit
pokynmi manazéra projektu alebo inej
zodpovednej osoby, ktort uréi Zakaznik v

Objednéavke;
7.1.2. byt k dispozicii pre plnenie SluZieb podla
akceptovanej  Objednavky; presna

Specifikacia poskytovania Sluzieb vratane
rozsahu zapojenia bude vzdy dohodnuta
V ramci konkrétnej akceptovanej
Objednavky;

7.1.3. poskytnit Produkty a Sluzby s nalezitou

odbornou starostlivostou
a prostrednictvom  os6b, ktoré maju
potrebnu kvalifikaciu a skusenosti

k pIneniu svojich uloh;
7.1.4.v plnom rozsahu dodrziavat povinnosti
ustanovené tymito VOP a VLP, najma, no

7.1.

nie viak vylu€ne, povinnost mi¢anlivosti na
zaklade ¢lanku 7.;

7.1.5. za poskytnuté Produkty a Sluzby vystavit
faktdru, s tym, Ze tento dafiovy doklad bude
spiiat vetky naleZitosti vyzadované
platnymi pravnymi a uctovnymi predpismi
Slovenskej republiky;

7.1.6. po doruéeni pisomného oznémenia vad
podla bodu 5.2.2. tychto VOP odstranit

vady na Produkte identifikované
Zékaznikom tak, aby Produkt spifial
podmienky ~ urené v akceptovane
Objednavke, pricom za vady sa
nepovazuju akékolvek zmenové

poziadavky alebo Ziadosti Zakaznika
o nové funkcionality dodanych Produktov
a Sluzieb;

7.1.7. dodrziavat pokyny podla akceptovane
Objednavky.

Ochrana ddvernych informacii a osobnych

udajov

Zmluvné strany su povinné zachovavat

mi¢anlivost o vSetkych Udajoch a informaciach, i

uz v materidlnej alebo nemateridlnej podobe,

oznaCenych alebo neoznadenych, v pripade, ze
tvoria obchodné tajomstvo druhej Zmluvnej strany
alebo o doévernych informéaciach (definovanych
nizsie), s ktorymi bola Zmluvna strana pri plneni
tychto  VOP  asuvisiacich  Objednavok
oboznamena alebo ktoré jej boli spristupnené.

Zmluvna strana menovite nesmie, nad ramec

Ucelu sledovaného tymito VOP a suvisiacich

Objednavok:

7.1.1.  uvedené povedat alebo inak spristupnit
akejkolvek tretej osobe, okrem pripadov
poskytnutia  informacii  odbornym
poradcom,  ktori  s0  zaviazani
vSeobecnou povinnostou mi&anlivosti

na zaklade osobitnych prévnych
predpisov alebo st povinni zachovavat
mi¢anlivost na zaklade pisomnej

dohody s dotknutou Zmluvnou stranou

alebo  subdodavatefom, ak sa
subdodavatel  podiela na  plneni
predmetu Objednavky, aak je to

potrebné na Ucely plnenia povinnosti
podla tychto VOP a akceptovanych
Objednavok alebo ak tretou osobou
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bude spoloCnost’ patriaca do skupiny,
resp. Podniku brainit.sk, s.r.o.;

7.1.2.  vyuzivat doverné informéacie alebo
informécie tvoriace obchodné tajomstvo
VO svoj prospech a v prospech tretich
0sdb.

7.2. Dévernymi informaciami sa pre ucely tychto VOP

a suvisiacich Objednavok rozumeju najma:

7.21. obchodné informacie tykajuce sa
podnikania a organizacie Zmluvnej
strany — napr. strategické planovanie,
persondlna  politka a  pravidla,
informécie o zamestnancoch alebo
spolupracovnikoch  Zmluvnej strany;
obchodné, Skoliace, marketingové a
predajné plany a postupy, naklady, ceny
a sadzby pouzivané Zmluvnou stranou,
Uctovné a obchodné pristupy Zmluvne;
strany;

7.2.2. informacie o jednotlivych zmluvach
Zmluvnej strany alebo o jej klientoch a
podmienkach takychto zmluy;

7.2.3.  suhrny dat a analyz, techniky, systémy,
vyskumy, spravy, navody, modely,
poCitatové  programy,  databazy
vlastnené alebo pouzivané Zmluvnou
stranou;

7.24. prava chranené pravami duSevného
alebo  priemyselného  vlastnictva
vlastnené alebo uzivané Zmluvnou
stranou — napr. know how, navrhy,
vynalezy, zlepSenia, metddy, a iné.

7.3. Povinnost  Zmluvnych stran je zachovavat

mi¢anlivost  oinforméciach,  ktoré  ziskali

v stvislosti s pinenim predmetu tychto VOP alebo

suvisiacej Objednavky, sa nevztahuje na

informacie, ktoré:

7.3.1.  boli zverejnené uz pred akceptovanim
Objednavky;

7.3.2.  sastanl vSeobecne a verejne dostupné
po akceptovani Objednavky ziného
dévodu ako zdbvodu poruenia
povinnosti ustanovenych tymito VOP
a svisiacou Objednavkou;

7.3.3. maju byt spristupnené na zaklade
povinnosti  stanovenej  zakonom,
rozhodnutim sudu, prokuratdry alebo na
zaklade iného z&vézného rozhodnutia
prisluSného organu;

74.

7.5.

7.6.

7.7.

7.3.4.  boli ziskané Zmluvnou stranou od tretej
strany, ktora ich legitimne ziskala alebo
vyvinula a ktord nema ziadnu povinnost,
ktora by obmedzovala ich
zverejfiovanie.

Zmluvné strany sa dohodli na vynimke z bodu 7.1.
tohto ¢lanku v pripade predloZenia tychto VOP
a suvisiacich Objednavok Statnym organom za
U¢elom ziskania potrebnych opravneni, osvedceni
alebo v pripade, ak organ verejnej moci bude
pozadovat takéto zverejnenie v sulade s pravom
Slovenskej republiky alebo medzinarodnym
pravom.

Ak Spoloénost pri plneni predmetu Objednavky
bude spracuvat v mene Zakaznika osobné Udaje
dotknutych os6b, ateda bude vystupovat
v postaveni sprostredkovatela v zmysle €. 4 ods.
8 GDPR Z&kaznik sa zavazuje uzatvorit so
Spoloénostou  potrebni  zmluvu o povereni
spracivanim osobnych udajov v zmysle ¢&l. 28
GDPR, v ktorej Zmluvné strany vymedzia predmet
adobu spractvanie osobnych udajov, povahu
aucel spracivania, zoznam alebo rozsah
osobnych udajov, kategorie dotknutych osob
a povinnosti a préva Zakaznika ako
prevadzkovatela, ako iustanovia dalSie prava
a povinnosti v silade s pravnymi predpismi. Ak
Zakaznik tuto povinnost porusi bude v plnom
rozsahu zodpovedat za vSetky Skody, ktoré tym
Spoloénosti vzniknd.

Zavazky vyplyvajlce z tohto ¢lanku st Zmluvné
strany povinné dodrziavat odo dna prvych
rokovani o Objednavke do diia Upiného spinenia
svojich zavézkov vyplyvajlcich z akceptovanych
Objednavok, ako aj po dobu dvoch (2) rokov
splneni tychto zavézkov. Dbverné informacie,
ktoré si Zmluvné strany v ramci pinenia tychto VOP
a suvisiacich Objednavok spristupnia a mézu byt
objektivne povaZzované za obchodné tajomstvo,
budi chranit ipo uplynuti obdobia podia
predchadzajlcej vety v stlade s ustanovenim § 17
Obchodného zékonnika.

Ziadne ustanovenie tychto VOP neobmedzujl
Spoloénost vo zverejneni alebo obchodnom
vyuziti akejkolvek technickej znalosti, zruCnosti
alebo skusenosti vSeobecnej povahy, ktor( ziskal
pri plneni tychto VOP a suvisiacich Objednavok.
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8.

8.1.

9.2.

9.3.

94.

Ochrana prav dusevného vlastnictva

Zmluvné strany sa zavazuju ucinit vSetko potrebné
na to, aby boli riadne chranené prava kazdej
Zmluvnej strany vyplyvajlce z prav priemyselného
alebo  duSevného vlastnictva  adodrZané
podmienky VLP Spolo¢nosti v platnom zneni.

Nahrada Skody

. Kazda zo Zmluvnych strén nesie zodpovednost za

sposobenu Skodu v ramci platnych prévnych
predpisov a tychto VOP a VLP, ako aj stvisiacich
Objednavok. Zmluvné strany su povinné vyvinQt
maximalne Usilie k predchadzaniu $kod a k
minimalizacii vzniknutych 8kod.

Spoloénost nezodpoveda za Skodu, ktora vznikla
v dbsledku vecne nespravneho alebo inak
chybného zadania, ktoré obdrzala od Zakaznika.
Spolo¢nost nezodpoveda za Skodu a nie je ani v
omeSkani, pokial k tomu doSlo v dbésledku
omeskania s plnenim zavézku Zakaznika alebo v
ddsledku okolnosti vyluujlcich zodpovednost (§
374 Obchodného zakonnika).

Okolnostou vylu€ujucou zodpovednost (vySSia
moc), vy$Sou mocou, sa rozumie skutoénost, ktora
brani ktorejkolvek SpoloCnosti vo vykonavani
akejkolvek Einnosti, ktoré je mimo jej kontrolu a
nastava bez jej zavinenia alebo nedbanlivosti,
ktor nebolo mozné rozumne predvidat a predist
jej primeranymi opatreniami, ako su napriklad, ale
nie vylune, Zivelné pohromy alebo zasahy
verejnej moci; obCianska vojna, povstania alebo
vzbury, vojnové udalosti, opatrenia viady,
teroristické  Ciny, poziare, povodne, burky,
vybuchy, zemetrasenia alebo nehody; nezvy¢ajne
drsné pocasie, epidémie alebo karanténne
obmedzenia, Strajky a pracovné tazkosti
spOsobujuce  zastavenie, spomalenie alebo
preruSenie €innosti; poruchy alebo kolisanie
dodavok elektrickej energie, tepla, svetla,
klimatizacie a telekomunikaénych zariadeni a iné
podobné udalosti, alebo akékolvek vy3Sie
uvedené udalosti, ktoré brania SpoloCnosti v
plneni jeho povinnosti na zaklade tychto VOP.

Pri vyskyte okolnosti vylucujlcich zodpovednost
(vy38ej moci), je Spoloénost zbavena svojich
zavazkov podfa tychto VOP asulvisiacich
Objednavok a Cas na poskytnutie Sluzby
a dodanie Produktov sa prediZuje o dobu, ktora sa
rovna omeskaniu tymto spdsobenému.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

10.

Kazdd Zmluvna strana je povinna informovat
druhU Zmluvnu stranu bez zbyto€ného odkladu o
okolnostiach vyluéujucich zodpovednost (vy$3ej
moci), ktoré brania riadnemu plneniu tychto VOP
asuvisiacich  Objednavok. Zmluvné  strany
vynaloZia v3etko Usilie, aby sa zabranilo
okolnostiam vyluéujucim zodpovednost (vy$Sej
moci) a aby tieto boli prekonané.

Zmluvné strany sU povinné upozornit' pisomne
druht Zmluvnu stranu bez zbytoéného odkladu na
vzniknuté okolnosti  vylu€ujuce zodpovednost
braniace riadnemu pineniu tejto Zmluvy. Zmluvné
strany sU povinné vyvindt maximaine Usilie k
odvrateniu a prekonaniu okolnosti vylu€ujucich
zodpovednost.

Spoloénost je opravnena pozadovat nahradu
Skody aj pripade, ze sa jedna o poruSenie
povinnosti, na ktord sa vztahuje zmluvna pokuta,
ato aj vo vySke presahujucej zmluvni pokutu.
Zaplatenim akejkolvek dohodnutej zmluvnej
pokuty nie je dotknuté pravo poSkodeného na
nahradu Skody.

Spoloénost nezodpoveda za také Skody vzniknuté
Zakaznikovi, ktoré neboli spésobené poskytnutou
Sluzbou alebo Produktom.

Konkurenéna dolozka

10.1. Zékaznik bez predchadzajuceho pisomného

suhlasu Spoloénosti, nepontkne ani neuzavrie
pracovnl zmluvu alebo ind zmluvu a ani
nesprostredkuje ziadny priamy ani tretou stranou
sprostredkovany obchodnopravny,
obcianskopravny, pracovnopravny alebo iny
pravny vztah so Zadnou fyzickou a/alebo
pravnickou osobou (okrem Spoloénosti) a/alebo
Ziadnym zamestnancom, subdodavatelom a/alebo
zamestnancom subdodavatela Spolo¢nosti,
10.1.1.  ktory, podia tychto VOP a slvisiacich
Objednavok, vykonaval —akékolvek
¢innosti pre Zakaznika;

10.1.2.  ktory sa priamo alebo nepriamo podielal
na poskytovani Produktov a SluZieb
alalebo na plneni tychto VOP
a suvisiacich Objednavok;

10.1.3. ktory sa akymkolvek spdsobom

zucastnil rokovani o Objednavke, ato
bez ohfadu na to, &i nasledne doslo
alebo nedoSlo k dohode Zmluvnych
stran na poskytnuti Produktov alebo
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SluZieb, ktoré maju byt dodané a/alebo
bez ohladu na to, €i doSlo alebo nedoslo
k akceptovaniu Objednavky, ako aj bez
ohfadu na to, & sa nasledne
akymkolvek spdsobom podiefal na
poskytnuti Produktov a Sluzby a/alebo
plneni tychto VOP  a suvisiacich
Objednavok.

10.2. Za poruSenie povinnosti Zakaznika, vzmysle
predchadzajiceho bodu, sa povazuje tiez
zamestnanie takej osoby spoloénostou v koncerne
s tretou stranou.

10.3. Zmluvné strany sa dohodli, ze zavazok Zakaznika
upraveny v tomto ¢&lanku plati poCas ucinnosti
Objednavok (¢o znamena do diia upiného spinenia
zavazkov Zmluvnych strdn  z akceptovanej
Objednavky) anajmenej dvadsatStyri (24)
mesiacov po Uplnom spineni zavazkov Zmluvnych
stran z akceptovanych Objednavok.

10.4. Ustanovenia tohto &lanku Zmluvy nie st dotknuté
ukonéenim platnosti a U€innosti tychto VOP
z akéhokolvek dévodu.

11. Sankcie

11.1.  Spolo¢nost je opravnena pozadovat od
Zakaznika zaplatenie zmluvnej pokuty a Zakaznik
je povinny zaplatit Spoloénosti zmluvn( pokutu vo
vySke 50 % Ceny (vratane DPH) sumy
akceptovanej Objednavky, ak Zakaznik zrusi
Objednavku akceptovanu Spolo&nostou.

11.2. Zmluvnd pokutu podfa predchadzajiceho
bodu je Zakaznik povinny uhradit a je splatna 15.
ded odo dfia doruenia pisomnej vyzvy
Spolo¢nosti k jej Uhrade Zakaznikom, ak nie je vo
vyzve uvedend dlhia lehota.

11.3. Vpripade omeSkania Zakaznika so
zaplatenim fakturovanej sumy (vo vySke Ceny za
poskytnuté Produkty a Sluzb) podla ¢lanku 4 VOP,
je Zakaznik povinny uhradit SpoloCnosti droky z
omeskania vo vyske 0,05 % z nezaplatenej diznej
sumy za kazdy aj len zaCaty der omeSkania.

11.4. Pri poruSeni povinnosti sUvisiacich so zadkazom
konkurencie uvedenych v ¢lanku 10 VOP
Zakaznikom vznika Spolo¢nosti narok pozadovat
od Zakaznika zaplatenie zmluvnej pokuty a
Zakaznik povinny zaplatit Spolo¢nosti zmluvnu
pokutu vo vySke 10.000,- EUR, a to jednotlivo za
kazdé takéto porusenie.

11.5.  Zaplatenie akejkolvek zmluvnej pokuty podfa
tohto bodu nezbavuje Zakaznika povinnosti spinit
svoje zavazky, ak nie je dalej stanovené inak.

12. Zaruéna doba a odstrafiovanie vad

12.1.  Spoloénost sa zaruCuje, Zze Produkty
a Sluzby, ktoré poskytuje su bez pravnych vad,
ktoré by prekazali ich pouzitiu podla Objednavky
alebo licenénej zmluvy.

12.2.  Spolo¢nost zodpoveda zato, Zze Produkty su
ku dfiu ich odovzdania Z&kaznikovi v é&ase
Schvalovania Akceptaéného protokolu podlia
¢lanku 5. VOP a poCas zérucnej doby bez vad, ¢o
znamend, Ze maju funkéné a technické viastnosti
opisané v Objednavke na zaklade ktorej boli
Produkty dodané Zakaznikovi.

12.3.  Spolo€nost poskytuje na Produkty aich
jednotlivé Casti zaruku poCas trvania zaruéne;
doby, ktora trva po dobu dvanastich (12) mesiacov
odo diia ich prevzatia Zakaznikom Schvalenim
Akceptacného protokolu podra VOP.

12.4.  Zavady Produktu sa povazujd vady vzniknuté
pocas jeho realizicie, ako aj vady vzniknuté po
jeho odovzdani Zakaznikovi, ak boli spbsobené
porusenim povinnosti Spolo¢nosti vyplyvajdcich
zVOP alebo prisluSnej Objednavky. Produkty
dodané Spolo¢nostou maju vady, ak funkénost
definovana v dodacich podmienkach podia
Objednavky nefunguje, resp. nie je v sulade
s dojednanymi parametrami podla Objednavky.

12.5.  Za&kaznik je povinny Spolo¢nosti pisomne
oznamit vady Produkty podfa tohto ¢lanku
kedykolvek poCas trvania zaruCnej doby podia
bodu 12. VOP, ato bez zbytoéného odkladu po
tom, ¢o sa Zakaznik o nich dozvedel. Zakaznik je
opravneny pozadovat bezplatné odstranenie vad
Produktu alebo jeho Casti, na ktoru sa vztahuje
zaruka podfa VOP a Objednavky, a Spolo¢nost je
povinna tieto vady v primeranej lehote, ktora nie je
kratSia ako 30 dni, odstranit.

12.6. Zmluvné strany sU povinné potvrdit
odstrénenie vady v zapisnici 0 odstraneni vad
podpisanej oboma Zmluvnymi stranami, v ktorej
uvedi aj predmet vady, spOsob acas jej
odstranenia.

12.7. Ak SpoloCnost odstrani vadu uplatnend
Zakaznikom, v ramci zaruénej doby, a dodato¢ne
sa preukaze, ze sa na takl vadu zaruka
nevztahuje, tak Zakaznik bude povinny uhradit
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12.8.

12.9.

12.10.  Spolo¢nost nenesie

Spoloénosti cenu za také odstranenie podfia
aktuélneho Cennika sluzieb Spolo¢nosti, ktory mu
Spoloénost na vyZiadanie poskytne.

Za vadu Produktu sa nepovazuju akékolvek
zmenové alebo servisné poziadavky alebo Ziadosti
0 nové funkcionality Produktu od Zakaznika.

Zaruka zanika, ak:

12.9.1.  uplynie zaru¢na doba;

12.9.2. Zakaznik nepouziva riadne vSetky
sucasti plneni, resp. Produktu dodané
Spoloénostou, vratane sucasti
dodatoénych, opravnych ¢&i inych
obdobnych v sulade s pokynmi
Spoloénosti  a Dokumentaciou, ktora
bola si¢astou Produktu;

12.9.3. ak doSlo priamo alebo nepriamo
k zadsahu do Produktu alebo jeho Casti
zo0 strany Zakaznika v rozpore s VOP,
Objednavkou suvisiacou s Produktom,
¢i pokynmi poskytnutymi vo forme
Dokumentécie alebo zaSkolenia.

zodpovednost

a neposkytuje zaruku za vady vzniknuté z dévodov

nie na jeho strane.

12.11.  Zaruky podla tychto VOP sa neposkytuju na

13.

technické vybavenie ani na softvér tretich stran.
Pre technické vybavenie alebo softvér tretich stran
sa pouziju zarutné podmienky uvedené
v dokumentécii k nim, ak je taka dokumentacia
poskytovana na zéklade VOP a Objednévky, a ak
obsahuje zaruky uplatni si ich Zakaznik priamo u
dodavatela.

Ukoncenie Objednavky

13.1.  Téato Objednavka zanika:

13.2.

13.1.1.  uplynutim doby, na ktor( bola uzavretd;
13.1.2. pisomnou dohodou Zmluvnych stran;
alebo
13.1.3. odstipenim v zmysle
Obchodného zakonnika.
Odstupenie od Objednavky sa nedotyka
naroku na nahradu Skody vzniknutej porusenim
podmienok akceptovanej Objednavky a tychto
VOP, ani ustanoveni VOP tykajucich sa volby
prava, zakonov podla § 262 Obchodného
zakonnika, rieSenia sporov medzi Zmluvnymi
stranami, prava apovinnosti Zmluvnych stran
vzmysle Clankov 7, 8, 10, 11 VOP ainych
ustanoveni, ktoré podla prejavenej véle

ustanoveni

14.2.

Zmluvnych stran alebo vzhfadom na svoju povahu
maju  trvat aj ukonceni Objednavok a
VOP. Zakaznik je povinny v pripade odstlipenia od
Objednavky a/alebo VOP uhradit Spolo¢nosti
vSetky dovtedy preukazatelne vzniknuté naklady,
ktoré  Spolonost  vynaloZila za  U&elom
poskytovania Sluzieb a dodania Produktov.

Objednavky a VOP neobmedzuje Zmluvné
strany pri uplatiovani nérokov a povinnosti
vyplyvajucich z nich a toto ukonCenie nezbavuje
Zakaznika ani Spoloénost povinnosti uhradit
vSetky zavazky, ktoré vznikli na ich zaklade. Prava
apovinnosti  Zmluvnych stran, ktoré svojou
povahou maju pretrvavat aj po skonCeni
Objednavky a VOP, najma podra ¢lankov 7,8,10 a
11 VOP, zostavaju v platnosti aj po ukonceni ich
platnosti a Zmluvné strany su povinné pinit v3etky
platobné  povinnosti  podfa tychto VOP
a suvisiacich Objednavok.

Ak je Z&kaznik vomeSkani s uhradenim
splatnej faktiry vystavenej Spolo¢nostou, podlfa
tychto VOP, viac ako 30 dni, bude takéto
omeSkanie povazované za hrubé porudenie
podmienok Objednavky a VOP a Poskytovatel
bude opravneny odstipit od prislusnej
Objednavky. V pripade ak Spolo¢nost poskytuje
Produkty a Sluzby Zakaznikovi na zaklade
viacerych Objednévok, bude opravnena zastavit
poskytovanie Sluzieb Zakaznikovi na zaklade
ostatnych Objednavok do dria uhradenia splatnych
pohladavok Objednavatela. O obdobie zastavenia
poskytovania Produktov a Sluzieb Spolo¢nostou,
podra predchadzajlcej vety, sa prediZuje lehota na
dodanie tychto Produktov a Sluzieb Zakaznikovi
a Spolo¢nost’ sa tym nedostdva do omeSkania
s plnenim svojich zavézkov.

14. Zavere¢né ustanovenia
14.1.  Na poskytovanie Sluzieb pre Zakaznika, ma

Spoloénost pravo uzatvarat subdodavatelské
zmluvy. Tym nie je dotknutd zodpovednost
Spolo€nosti  za  plnenie  akceptovanych
Objednévok. Spolognost je povinnd odovzdavat
Zakaznikovi plnenia na svoju zodpovednost,
v dohodnutom €ase a v dohodnutej kvalite.

Spoloénost  je opravnena kedykolvek
jednostranne zmenit znenie tychto VOP aj bez
suhlasu Zakaznika. Nové znenie VOP
Spolo€nost oznami (zverejnenim na stranke
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https://brainit.sk) ~ Z&kaznikovi v dostatoénom
¢asovom predstihu  pred  nadobudnutim
ucinnosti tejto zmeny.

14.3.  Pokial akykolvek zavazok vyplyvajlci z tychto
VOP, VLP alebo suvisiacich Objednavok stane
neplatnym alebo nevymahatelnym v celku alebo
len z Casti, potom tato neplatnost alebo
nevymahatelnost nebude mat Ziadny vplyv na
platnost a vymahatefnost ostatnych zavazkov.
Zmluvné strany sa zavazuju, Ze takyto neplatny
alebo  nevymahatelny  zavazok  nahradia
bezodkladne novym zavazkom, ato pisomnou
dohodou, pricom tato dohoda bude v najvy3$3ej
moznej miere zodpovedat predmetu pdvodného
zavazku a Ucelu tychto VOP, VLP a Objednavky.

14.4.  Vztahy medzi Zmluvnymi stranami sa riadia
pravnym poriadkom Slovenskej republiky, najma
Obchodnym  zakonnikom v plathom zneni a
Autorskym zakonom v platnom zneni.

145,  Tieto VOP, VLP asuvisiace akceptované
Objednavky mézu byt zmenené vyhradne na
zaklade pisomného dodatku podpisaného
opravnenymi zastupcami oboch Zmluvnych stran.

14.6.  Tieto VOP a VLP sa stavaji neoddelitenou
sucastou akceptovanej Objednavky.

14.7.  Akceptovana Objednavka a tieto VOP a VLP
tvoria Uplnu dohodu medzi Zmluvnymi stranami a
nahradzaju vSetky predchadzajuce dohody,
ujednania a ozndmenia tykajuce sa predmetu
akceptovanej Objednavky.

14.8.  Zmluvné strany su povinné postupovat
vsulade sopravnenymi  zaujmami  druhej
Zmluvnej strany a Ze uskutoénia vSetky pravne
Ukony, ktoré sa ukazu byt objektivne nevyhnutné
pre realizaciu transakcii a dosiahnutie Ucelu
predpokladaného akceptovanou
Objednavkou, tychto VOP a VLP.

14.9.  Tieto VOP su platné a ucinné od 01.07.2023.
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